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INTRODUCCION

De conformidad con el Decreto 1083 de 2015, cada entidad debe planear, ejecutar y hacer
seguimiento de un Plan Institucional de Capacitacion, por lo cual el Instituto Superior de Educacién
Rural, se propone contribuir al fortalecimiento de las competencias y habilidades de los servidores
(as) de la Entidad por medio de las capacitaciones, programas que contiene el PIC 2024, priorizando
las necesidades mas indispensables para la institucion.

El Plan de Capacitacién y Desarrollo de Talento Humano, para la Vigencia 2024 constituye un
instrumento que determina las prioridades de capacitacién de los funcionarios del ISER-

La capacitacion, es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera organizada
y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla conocimientos y habilidades
especificas relativas al trabajo, y modifica sus actitudes frente a aspectos de la organizacién, el
puesto o el ambiente laboral. Como componente del proceso de desarrollo del Talento Humano, la
capacitacién implica, por un lado, una sucesioén definida de condiciones y etapas orientadas a lograr
la integracion del colaborador a su puesto en la organizacion, el incremento y mantenimiento de su
eficiencia, asi como su progreso personal y laboral en la empresa. Y, por otro un conjunto de métodos
técnicas y recursos para el desarrollo de los planes y la implantacion de acciones especificas de la
empresa para su normal desarrollo. En tal sentido la capacitacion constituye un factor importante
para que el colaborador brinde el mejor aporte en el puesto asignado, ya que es un proceso constante
gue busca la eficiencia y la mayor productividad en el desarrollo de sus actividades, asi mismo
contribuye a elevar el rendimiento, la moral y el ingenio creativo del colaborador.

La entidad aprobé la Politica de Gestion Estratégica de Talento Humano, mediante el Acuerdo 003
del 22 de febrero de 2021, del Consejo Directivo. Esta politica tiene como propésito ofrecer las
herramientas para gestionar adecuadamente el talento humano a través del ciclo de vida del servidor
publico (Planeacién, ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas de la
entidad, de manera tal que oriente el ingreso y desarrollo de los servidores y docentes, garantizando
el principio de mérito en la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion del
servicio, la aplicacion de estimulos y el desempefio individual.

Uno de los objetivos de esta Politica es Desarrollar programas de formacién que aporten al desarrollo
personal y profesional de los Servidores Publicos y docentes, ya que estd enmarcado en la categoria
de Plan de Capacitaciéon del componente de Desarrollo de la misma.

1. CONTEXTUALIZACION ORGANIZACIONAL
1.1.  MISION

Desarrollar con calidad y pertinencia, procesos formativos, de extension, investigacion y bienestar
que cualifiquen el talento humano y contribuyan tanto a la generacién de cambios en su contexto de
actuacion como a la consolidacion de una sociedad pacifica, justa, democratica e incluyente,
atendiendo la propuesta del Desarrollo Humano
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1.2.  VISION

En el afio 2030 el Instituto Superior de Educacion Rural-ISER, serd reconocido en el oriente
colombiano como una institucion acreditada, incluyente y lider en la formacion técnica y tecnolégica,
con un enfoque del desarrollo humano que apuesta por la ruralidad

1.3. VALORES
Las diferentes acciones propias del quehacer institucional se regiran por los siguientes valores:

Responsabilidad
El Instituto asumira el pleno cumplimiento de sus obligaciones y compromisos consciente del impacto
y el resultado esperado en su contexto.

Solidaridad

El instituto y su talento humano de acuerdo con sus posibilidades se unirdn y colaboraran
mutuamente como un todo en pro del bienestar de los sujetos, los grupos y las comunidades. Justicia
Su accién estard enmarcada en la imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Honestidad
Su actuacion estar4d enmarcada con fundamento en la verdad, cumpliendo sus deberes con
transparencia y rectitud, favoreciendo el interés general sobre el particular.

Compromiso
Sus actores seran conscientes de la importancia de su rol en la comunidad educativa y estaran
dispuestos a comprender y resolver las necesidades con las que interactia.

Respeto

En sus diferentes actuaciones y relaciones el Instituto siempre tendra y manifestarda un especial
reconocimiento, valoracion y trato de manera digna a todas las personas de los diferentes sujetos e
instituciones sin importar su condicién.

Diligencia

En sus actividades y servicios, el talento humano cumplird con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos.

1.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Ser una instituciéon en cuya visién y mision se visibilice una apuesta clara y bien definida por el
desarrollo del mundo rural, a partir de los presupuestos conceptuales del Desarrollo Humano.

e Ofrecer programas de pregrado y postgrado a nivel técnico y tecnoldgico con excelencia y
pertinencia para satisfacer las expectativas en los ambitos local, regional y nacional que a su vez
se inscriban dentro de las dindmicas globales que caracterizan el mundo de hoy.
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e Promover el enriquecimiento del quehacer institucional cualificando su compromiso y su
responsabilidad social con el desarrollo local, regional y nacional, con perspectiva global.

e Crear un ambiente Optimo para el desarrollo de la investigacion, mediante el estimulo a la
conformacion de grupos de investigacién, semilleros, grupos de estudio y el espacio para el
debate cientifico e intelectual.

e Articular su presencia y accion con los entornos en los cuales ejerce su influencia ofertando,
con pertinencia y calidad, programas de educacion continua y de formacién para el trabajo y el
desarrollo humano, asi como el desarrollo de convenios y acuerdos de cooperacién
interinstitucional.

e  Ofertar con un enfoque de pertinencia y calidad servicios de consultoria, asesoria, asistencia
técnica, capacitacion, entre otros, a sus grupos de interés en el ambito local, regional y nacional.

e Generar politicas institucionales que atiendan tanto el desafio de facilitar el acceso a la
educacion superior como de los procesos de inclusién social.

e  Cualificar el talento humano de la Institucion apoyando procesos de profesionalizacion y
capacitacion en las diferentes ramas del saber.

e Desarrollar una politica y unas practicas organizacionales que no solo den coherencia y unidad

al funcionamiento institucional, sino que también garanticen un ambiente de trabajo respetuoso,
digno y de reconocimiento.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la formacion y fortalecimiento de competencias de los servidores del ISER, a través de
actividades de capacitacion, entrenamiento, induccién y reinduccién, acordes con las necesidades
identificadas en los diagnésticos generados.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los funcionarios y la
capacidad técnica de las &reas que aportan a cada uno de los procesos y procedimientos.

Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad de requerimientos para el
desempefio de puestos especificos.

Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de una ética del servidor
publico.

Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los planes, los
programas, los proyectos, los objetivos y los procesos y procedimientos de la entidad.
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Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos, habilidades y
actitudes, para el mejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos institucionales.

3. MARCO NORMATIVO

Decreto Ley 1567 de agosto 5/1998. Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Articulo 4 - “Definiciébn de capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacién, dirigidos a prolongar y complementar la educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacién de conocimientos,
el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual
y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios
a la comunidad , al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion
comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion
administrativa “

Ley 909 de septiembre 23/2004. Por el cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Articulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades.

...2. Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes: e) Disefiar y
administrar los programas de formacion y capacitacién, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion...”

Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion.

1. La capacitacion y formacién de los empleados esté orientada al desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, las
unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion para lograr esos objetivos,
en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacién
del desempefio...”

Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica.

“Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacion. Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben
responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las &reas de trabajo

y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales.
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4.  ALCANCE

El presente plan de capacitacion es de aplicacion para todo el personal de la Institucién.

5.

RESPONSABILIDADES

GESTION DE TALENTO HUMANO

AN NI NN

AN

v

v
v

Actividades de Sensibilizacion sobre la importancia del PIC.

También se encarga de incluir a la Comision de Personal en la sensibilizacion.

Acompafa a cada area en el analisis de sus necesidades de capacitacion (diagndstico).
Programa reuniones con la Comision de Personal para definir los ejes y tematicas de
capacitacién que se plasmaran en el PIC.

Elabora el Plan de Accién y el cronograma para el desarrollo del PIC.

Administra la oferta de capacitacién externa teniendo en cuenta las exigencias de la
capacitacion por competencias.

Hace seguimiento y evaluacion a los eventos y programas de capacitacion que estén a su
cargo.

Identifica empleados que puedan actuar como capacitadores.

Monitorea permanentemente el PIC.

OFICINA DE PLANEACION.

v' Pone a disposicién de las areas, el Plan de Desarrollo Institucional, resaltando lo estratégico

para la entidad.

v' Apoya a la Comisién de Personal en el tema de indicadores para evaluar el PIC.
v" Apoya la evaluacion de impacto del PIC.

JEFES INMEDIATOS.

v
v
v

Priorizan problemas o retos institucionales del area.

Proporcionan informacion sobre los proyectos y objetivos estratégicos del area y de la entidad.
Participan en las reflexiones de los equipos para establecer las situaciones problematicas del
area.

Motivan la participacién de los integrantes del area en el analisis de las necesidades de
capacitacion.

Avalan la priorizacion de tematicas de capacitacion por parte de los empleados de su area de
trabajo.

Garantizan el cumplimiento del plan de capacitacion de los empleados, asi como los espacios
para reuniones y horarios de aprendizaje.

Evallan la aplicacion del aprendizaje derivado de las capacitaciones en el puesto de trabajo.

SERVIDORES PUBLICOS

v’ Participan en el andlisis de necesidades de capacitacién de su area.
v’ Asisten a los eventos y programas de capacitacion.
v Documentan su portafolio de evidencias.
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v Realizan el seguimiento y evallan el proceso de aprendizaje individual y de equipo.
v' Aplican los aprendizajes en su puesto de trabajo.

COMISION DE PERSONAL

v’ Participa en la formulacién y seguimiento del PIC.
v Apoyan los procesos de divulgaciéon de eventos y programas de capacitacion.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

v' Suministra informacion sobre los resultados de las evaluaciones de las areas, resaltando las
acciones de mejoramiento detectadas.

v' Apoya la evaluacion del impacto de la capitacion, registrando la situacion ex-ante y ex-post de
las problematicas priorizadas en el PIC.

6. DEFINICIONES

APRENDIZAJE: Es un cambio perdurable en la conducta o en la capacidad de comportarse de una
determinada manera, la cual resulta de la practica o de alguna otra forma de experiencia (Ertmer &
Newby, 1993).

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL: Se entiende como un proceso de aprendizaje individual y
colectivo a través de la dinamica diaria, la socializacion y las experiencias compartidas, asi como la
integracién de conocimientos internos y externos a la entidad; convirtiendo el conocimiento tacito en
explicito, en la labor cotidiana y viceversa, que al final se convierte en conocimiento organizacional.

CAPACITACION: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto
a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal
integral. Esta definicibn comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen
por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio puiblico basada en los principios
que rigen la funcién administrativa” (Decreto Ley 1567, 1998, Art. 4).

COMPETENCIAS LABORALES: Las competencias son el conjunto de los conocimientos,
cualidades, capacidades, y aptitudes que permiten discutir, consultar y decidir sobre lo que concierne
al trabajo.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL — DNAO: Consiste en
identificar las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas de los servidores publicos, que
les permitan ejecutar sus funciones o alcanzar las competencias que requiere el cargo (Reza, 2006).

EDUCACION FORMAL: Segin la Ley General de Educacion, es la que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a
pautas curriculares progresivas y conduce a grados y titulos. El apoyo de las entidades a programas
de este tipo hara parte de los programas de bienestar social e incentivos; por lo tanto, se rigen por
las normas que regulan el sistema de estimulos.
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EDUCACION INFORMAL: Segun el articulo 2.6.6.8 del Decreto 1075 de 2015, tiene como objetivo
brindar oportunidades para complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar
conocimientos, habilidades, técnicas y practicas. Hacen parte de esta oferta educativa aquellos
cursos que tengan una duracidn inferior a ciento sesenta (160) horas. Su organizacion, oferta y
desarrollo no requieren de registro por parte de la secretaria de educacion de la entidad territorial
certificada y solo daran lugar a la expedicidn de una constancia de asistencia.

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO: segun articulo 2.6.2.2 del Decreto
1075 de 2015, la educacion hace parte del servicio publico educativo y responde a los fines de la
educacion consagrados en el articulo 5 de la Ley 115 de 1994. Se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales y
conduce a la obtencion de certificados de aptitud ocupacional. Comprende la formacién permanente,
personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcién integral de la persona, que una
institucion organiza en un proyecto educativo institucional y que estructura en curriculos flexibles sin
sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal.

ENTRENAMIENTO: En el marco de gestion del recurso Humano en el sector publico, el
entrenamiento es una modalidad de capacitacién que busca impartir la preparacion en el ejercicio
de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto
Plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio
del cargo, mediante el desarrollo de conocimiento, habilidades y actitudes observables de manera
inmediata.

ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO: Busca impartir la preparacion en el ejercicio de
las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica los oficios; se orienta a tender,
en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo,
mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata.
La intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas. (Circular
Externa No. 100- 010 de 2014 del DAFP).

FORMACION: en los términos de este Plan, se entiende la formacién como el proceso encaminado
a facilitar el desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes, habilidades y conductas, en
sus dimensiones: ética, creativa, comunicativa, critica, sensorial, emocional e intelectual. En el marco
de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados a desarrollar y fortalecer una ética del
servidor publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa.

PLANES DE CAPACITACION: Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben
responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de

las areas de trabajo y de los empleados para desarrollar los planes anuales institucionales y las
competencias laborales. (decreto 1083 de 2015, Art. 2.2.9.1), (Ley 909 de 2004, Articulo 36).

7. CONTENIDO PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION
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EJE DEL PNFC | TEMATICAS DEL | AREAS ESTRATEGIA ACTIVIDADES TIPO  DE | MODALIDA | OBJETIVO/META

PNFC INTITUCIONAL EDUCACIO | D
N EDUCATIVA

Gestion del | Bases para la | Ata Direccién | Convocatori | Proceso Educaciéo | Presencial | Generar una

Conocimiento | creacién Gestién de | a interno  de | n Cultura,

?/nnovacic')n la Implementacié | Talento Humano contratacion | Informal estrategias y
n de la politica | Direccionamient al mecanismos que
de Gestidon del | o estratégico, capacitador promuevan,
Conocimiento y | Gestion de la Definicion de incentiven y
la Innovacion | Comunicacién temas a difundan las
(Herramientas orientar y buenas practicas
para tiempos y las lecciones
estructurar el Realizar aprendidas

conocimiento,
Cultura
organizacional
orientada al
conocimiento,
Diversidad de
canales de
comunicacion)

convocatoria
al  Personal
Capacitacién
seguimiento
y evaluacion

sobre la Gestion
de
Conocimiento.
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Creacion de | Formacién y | Gestiébn de la | Convocatori | busqueda de | Educacid | Presencial | Contar con un
Valor Publico Actualizacion Calidad a la entidad | n grupo de
de Auditores para Informal Auditores
inscripcidn en internos
la Formados y
capacitacion, capacitados para
Inscripcién vy adelantar las
pago de las Auditorias
personas a internas en el
capacitar ISER
Entrega de
certificados al
area de
Talento
Humano por
parte del
personal
capacitado
Seguimiento
y evaluacién
Temas Direccionamient | Convocatori | Proceso Educacié | Presencial | Avanzar en la
Actualizacion o estratégico a interno de | n o Virtual Implementacion
MIPG contratacion | Informal de las politicas

al
capacitador
Definicion de
temas a
orientar y
tiempos

Institucionales
conforme los
lineamientos de
MIPG
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Realizar
convocatoria
al  Personal
Capacitacién
seguimiento
y evaluacion
Actualizaciones | Procesos Convocatori | Proceso Educacié | Presencial | Actualizar los
Normativas Institucionales a interno de | n o Virtual conocimientos
contratacion | Informal de los servidores
al del ISER a los
capacitador ultimos cambios
definicion de normativos que
temas a expide el
orientar y Gobierno y los
tiempos entes del control
Realizar

convocatoria
al  Personal
Capacitacién
seguimiento
y evaluacion
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Capacitaciones | Gestidn de | Convocatori | Comunicacid Presencial | Brindar
orientadas Seguridad yla n con la ARL o Virtual herramientas a
desde el | Salud en el en las que se los  servidores
Proceso de SST | Trabajo vayan a con el fin de
apoyar prevenir
Convocatoria accidentes
del personal laborales y
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8. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Al finalizar el afio se requiere evaluar el PIC, por tanto, se proponen tres (3) niveles de evaluacion:
el primer nivel es la evaluacion de los programas especificos; el segundo nivel es la evaluacion de
los resultados de la implementacion del plan operativo del PIC; y el tercer nivel es la evaluacion de
impacto de los PIC.

La evaluacién permitira valorar si se cumplieron o no los resultados esperados en el desarrollo de
las competencias de los servidores publicos, y con ellas, la misién, la vision y los objetivos de la
institucion. "La evaluacion del PIC pretende contar con informacion sistematizada tanto de la gestion
del plan institucional de capacitacién como de los resultados de esta capacitacion, en términos de la
incorporacion de aprendizajes al puesto de trabajo y al mejor desempefio organizacional”

EVALUACION EN PRIMER NIVEL

Se propone en el primer nivel evaluar los programas desde el disefio curricular, el perfil de los
docentes hasta los aspectos logisticos o tecnolégicos. Esta evaluacion se puede realizar a partir de
la encuesta de satisfaccion que realizan los participantes al final de cada programa académico.

EVALUACION EN SEGUNDO NIVEL

- Andlisis cuantitativo de los resultados del PIC

Este analisis se hace revisando las actividades realizadas versus las actividades programadas, las
metas planteadas versus las metas logradas y el presupuesto asignado versus el presupuesto
ejecutado.

- Andlisis cualitativo de los resultados del PIC

Este analisis se enfoca en valorar los conocimientos, las habilidades, las competencias y las
actitudes fortalecidas o desarrolladas por los servidores publicos a partir de los procesos de
formacion y capacitacién. El grado de cumplimiento de los objetivos planteados.

EVALUACION DE TERCER NIVEL

Se miden los impactos de los procesos de capacitacion. Esta evaluacion se relaciona con indicadores
de efectividad, mide los cambios que se producen en la situacién inicial existente luego de la entrega
del producto o servicio. Para realizar la evaluacién de impacto, se sugiere tener en cuenta el analisis
de impacto en las siguientes dimensiones:

Impactos individuales: Estan referidos al sujeto, sea en términos de habilidades, conocimientos,
competencias, valores y cambios de actitud adquiridos en los procesos de formaciéon y
capacitacion.

Impactos relacionales: Referidos al desarrollo o fortalecimiento de habilidades blandas o socio
emocionales que han mejorado las relaciones interpersonales a nivel personal y laboral, luego
de haber participado en los procesos de capacitacion.
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Impactos institucionales: Este mejoramiento incide en los resultados de las &reas institucionales
y en el cumplimiento de la visién, misidn y objetivos de la institucion; ya que los procesos de
formacion y capacitacion llevan a la transformacién e innovacion de las practicas institucionales.

9. SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento se plasmaréa en el F-GTH-07 Programa de Capacitacién -Lista de chequeo.

10. ANEXOS

F-GTH-07 Programa de Capacitacion
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