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Se remitieron los ips informativos a los funcionarios y
lideres de procesos con las siguientes tematicas: Cender Benilda Jaimes Montafiez
11 |Diwigar la poliica de adminisiacion de riesgos a los| (oo e o vigencia Profesional Especializado de 30v2022 201172022 Estructura para la Redaccion de Riesgos, Evaluacion de 100% 2.00% Se cumplio con las actividades 1611212022
funcionarios y personal de apoyo de la institucion Direccionamiento Estratégico Ios Riesgos, Estructura en la Redaccion de Controles, establecidas. .
° Mbnica Enith Salanueva Abril
Clasificacion de los Controles, Tratamiento del Riesgo,
ué es un riesgo
1 Politica @ g
de Administracion del Riesgo Se han realizado capacitaciones a los lideres de proceso
en la formulacién e identificacion de riesgos por parte del
Realizar capacitaciones a los lideres de proceso frente Profesional Especializado de roceso de Direccionamiento Estratégico, asimismo, el Se cumplio con las actividades Cender Benilda Jaimes Montafiez
12 pacitact . P 2 capacitaciones realizadas P 31/01/2022 30111/2022 P egico, . 100% 2,00% P! 16/12/12022
a laimplementacién de la politica Direccionamiento Estratégico proceso de Control Interno gestiond capacitacién con el establecidas.
¢ M6nica Enith Salanueva Abril
DAFP en el mes de septiembre en donde se conté con la
particpacién de lideres de proceso y personal de apoyo.
Consolidar el mapa de riesgos institucional conforme|Formato mapa de riesgos ~ institucional| Profesional Especializado de Se diligenci6 el formato F-DE-22 con las matrices Ajustar los mapas de riesgos cada | CeNder Benilda Jaimes Montafiez
21 map: 905 In P 9 P I 31/01/2022 30/11/2022 recopiladas para cada proceso en el formato F-DE-13 100% 2,00% J p: 9 16/12/2022
a la informacion remitida por los lideres de proceso | diligenciado Direccionamiento Estratégico Vez que se presenten ajustes .
Sibcompanente/Procesol2 Matriz de Riesgos Institucional Mbnica Enith Salanueva Abril
Construccion del Mapa de Riesgos y
comeen Publcar ef mapa de iesgos instucional e la pigia Drecianamiono Esrmégco - Laprimera verstn e mapa,do issgos fue publicada. ol e cumpii contas actdades | CoMe Benida Jeimes Mortafe:
22 P 9 PagINa|1apa de riesgos publicado 9 . 31/01/2022 30111/2022 dia 31 de enero de 2022 y se publicé la versién 2 el dia 27 100% 2,00% P! 12/12/2022
wweb Universitario de Gestién establecidas.
de abril, la version 3 se publicé el 4 de octubre de 2022. Ménica Enith Salanueva Abril
de la Comunicacién
£l mapa de riesgos de cormupcion fue publicado en la ; . Cender Benilda Jaimes Montafiez,
Subcomponente/Proceso 3 Consuta| , | [Comunicar el mapa de riesgos institucional a los|o oL Profesional Especializado de 3ov2022 201172022 Dagime et parm conbeimionto de a comunidad on general — 1.00% Enviar Ia ditima version del mapa de 1611212022
y Dilgacion funcionarios y personal de apoyo de la institucion Direccionamiento Estratégico ) i tiesgos a los procesos .
en la seccion de transparencia y acceso a la informacion Mbnica Enith Salanueva Abril
Monitorear la matriz de riesqos Y oportunidades Profesional Especializado de Se realizaron los monitoreos por parte del proceso de e cumplio con las actividades | Cender Benilda Jaimes Montarez|
a1 90S Y Op 3 monitoreos realizados Direccionamiento Estratégico - 21/04/2022 31/1212022 Direccionamiento Estratégico en las fechas establecidas 100% 2,00% P! 16/12/2022
conforme a los lineamientos de la normatividad vigente
Lideres de proceso por la normatividad M6nica Enith Salanueva Abril
Subcomponente/Proceso 4
Monitoreo y Revisién
Actualizar la matriz de riesgos institucional conforme al Profesional Especializado de Se ajustaron los mapas de riesgos y se publicé la version Se cumplio con las actividades | CeNder Benilda Jaimes Montafiez
a2 9 Actualizaciones realizadas Direccionamiento Estratégico - 1/02/2022 30/11/2022 4 P 90s Y se Pl 100% 2,00% P! 16/12/2022
los cambios presentados en los procesos f 3 establecidas. .
Lideres de proceso Mbnica Enith Salanueva Abril
Realizar el seguimiento cuatrimestral con corte a las al mapa de Control Se realizaron los seguimiento a las matrices de riesgos del Se cumplio con las actividades | Ce"der Beniida Jaimes Montafiez
5.1 |fechas establecidas, por parte de la oficina de control| o9 BT “e P ot 3010412022 31/1212022 or s legmer Cuatrimestro do o enmg 100% 2,00% esumec"‘ o 14/12/12022
interno al PACC & primer, segundoy o Ménica Enith Salanueva Abril
Subcomponente/Proceso 5
Seguimiento Los 10 primeros dias habiles _
Profesional Especializado de Control de los meses de may Se elaboré el informe sobre la evaluacion de los riesgos Se cumplio con las actividades Cender Benilda Jaimes Montafiez
5.2 |Elaborar informe del Informes 13005/2022 100% 2,00% 16/12/2022
Interno septiembre de 2022 y enero de |para cada uno de los procesos establecidas. .
oy Mbnica Enith Salanueva Abril
TOTAL AVANCE 17.00%
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Delegar la responsabilidad al | ey penilda Jaimes
Realizar inventario de trémites y olros procesos Profesional Especializado de Hay actualizados 12 tramites proceso de Direccionamiento tafiez
1a|Rea yotros Inventario de trémites realizado | Direccionamiento Estratégico - 31/01/2022 30/03/2022 4 80% 2,40% Estratégico, hacer la revision 15/1212012
académicos y administrativos stra de15 ! > !
Profesional Universitario de GTIC del inventario de tramites para - .
o ! Ménica Enith Salanueva Abril
Identificar los procesos responsables de la entrega
de dichos productos relacionando la normativa Profesional Especializado de Cender Benilda Jaimes
asociada, los requisitos que se solicitan alos Direccionamiento Estratégico - Delegar la responsabilidad al tafiez
- Formato de tramites 31/01/2022 30/03/2022 No hay avance 0% 0,00% proceso de Direccionamiento 15/12/2012
\dentficacion de tramites usuarios para acceder, los puntos de atencion en 1 de GTIC - Corateacn
donde se prestan al usuario y los horarios de Lideres de proceso g Ménica Enith Salanueva Abril
atencion.
Cender Benilda Jaimes
i . Profesional Especializado de Delegar la responsabilidad al <
1.3|\dentificar si los trémites y OPA registrados en el | Tramites actualizados en el Direccionamiento Estratégico - 1/04/2022 30/04/2022 No hay avance % 0,00% proceso de Direccionamiento Montaiez 15/12/2012
SUIT siguen siendo vigentes para la institucion ~ SUIT "
Profesional Universitario de GTIC Estratégico .
Ménica Enith Salanueva Abril
Delegar Ia responsabilidad al
) ) proceso de Direccionamiento |  Cender Benilda Jaimes
Identificar los tramites que requieren priorizacion Profesional Especializado de Estratégicoy adelantar las Montaiez
Priorizacin de tramites 21 due requieren p Listado de tramites a racionalizar | Direccionamiento Estratégico - 1/04/2022 3010412022 No hay avance 0% 0,00% =gicoy edel 31/08/2022
en la estrategia de racionalizacion ! stra acciones necesarias para la
Profesional Universitario de GTIC .
identificacion de tramites y su | Ménica Enith Salanueva Abril
actualizacion
Delegar la responsabilidad al -
Formular a estrateqia de e e o |Profesional Especializado de proceso de Direccionamiento ce""emf"‘“a'g:;a‘mes
31 & st Direccionamiento Estratégico - 1/04/2022 30/04/2022 No hay avance 0% 0,00% Estratégico, y disefiar 31/08/2022
tramites tramites en el SUIT y o
Profesional Universitario de GTIC implementar la estrategia de | ,
i Ménica Enith Salanueva Abril
racionalizacion de tramites
Estrategia de racionalizacion de
trémites
Delegar la responsabilidad al
Implementar acciones de racionalizacion que Profesional Especializado de E”gf;?”]gz Dreccionamiento Ce""e’Mif"‘“a'g:;a'mes
3.2 incorporen el uso de jas de la Acciones D égico - 30/04/2022 31/12/2022 No hay avance 0% 0,00% o o 31/08/2022
y las comunicaciones Profesional Universitario de GTIC cumplimiento e las Ménica Enith Salanueva Abri
actividades

TOTAL AVANCE
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Existe un borrador de la Poliica y se envio y socializé con los
fideres de proceso. Ademds un acomparamiento para

tualizada. Queda pendiente de recibir observaciones
3011172022 ﬂava ador aiostes y apoyo a s ncloadores y postonorments % 0.00%

No se cumplio con las acciones
establecidasm se recomienda.

Subcomponente 1 Estructura

administrativa y Direccionamiento | 1.1 | Aprobacién de la Polfica de atencién al Ciudadano Acuerdo del Consejo Direciivo | Secrelaria General 1500212022 realizar el analisis de causas porel | Monica Enith Salanueva Abri 1411212022
enviar al Consejo Directivo para aprobacion. Se reviss, actualizo
Estatégico o 2 cual no se pudo cumpli con la meta
Y ajusts a las direcrices de gestion de la calidad Ia poliica de
o producto,
senicio alciudadano, la cual fue remitda a los lideres del
Nose cumpiio con las acciones
Pendiente de aprobacion de la poltica para proceder con la establecidasm se recomienda
2.1 | Socializacién de la Poliica de atencian al ciudadano aprobada | Poliica socializada Secretaria General 0612022 301112022 Pendiente ge 0% 0,00% realizar el analisis de causas por el | Monica Enith Salanueva Abril 141212022
cual no se puda cumpli con la meta
o oroducto,
Nose cumplio con las acciones
22 |evsion en dl Manual e protoclos del Sendcoal | actatzaco Secretara Genera 153022 sonvzoz Pendiente o aprobacion de a polica para arevisiony o 000 relar el decausas porel | Monia Enih Salnueva A Lanz0z2
los canales de atencion ciudadano actwalizacion del Manual ! "
cual no se puda cumpli con la meta
o oroductn,
Nose cumplio con las acciones.
Socalzacicny probacin de a sctualzacindel Manuslde stablecidasm se recomienda
23 Manual socializado Secretaria General 1710512022 301112022 Pendiente del Manual para la socializacion 0% 0,00% realizar nanalisis de causas porel | Monica Enith Salanueva Abri 141212022
Protocolos de Senicio al ciudadan
cual no se pudo cumplir con Ia meta
odiucto
Capacitaciones realizadas con
‘Subcomponente 3 Talento Humano | 3.1 17614 €0 el Plan insttcional de Capaciiacion temticas tematicas en atencion al Lider del Proceso de Talento Humano 10212022 301112022 Los cursos de ntegridad y MIPG realizados por 74 funcionarios 100% 138% Se cumplio con la meta Monica Enith Salanueva Abrl 141212022
relacionadas con el mejoramiento del senvicio al ciudadano fematicas plantay contratstas,
Se ha realizado la socializacion por medio de correo efectronico
alos funcionarios del ISER
Socializar el reglamento de las Peticiones, queias, reciamas e socializo por parte del proceso de Gestion Documental la
41 o . duefas, Y |Reglamento sociaizado Secretaria General 1510212022 30/0412022 guia G-GD-04 Gestany Tl de Petcnes, Quefs. 100% 138% Se cumplio con la meta Monica Enith Salanueva Abril 141212022

sugerencias ncias y Denuncias — PQRSD a todos los,

eclamos, Suger
procesos situcionales en ol mes e un como consia en
actas de seguimiento.

Documentar las Peticiones, quefas, eclamos, sugerencias, Se elabord la guia G-GD-04 Gestion y Tramite e Peticiones.

42 felicitaciones y solicitudes de informacion como un instructivo | MSTUCHV0 documentadoy - goqoiaria General 2500112022 2810212022 Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD la cual 100% 1.38% Se cumplio con la meta Monica Enith Salanueva Abril 141212022
aprobado se encuentra publicada en el repositorio del SIG de fecha
T AR ariculado al proceso de Gestion Documental 52 eneuent
o5 mformes de as Peticiones, ques, Se encuentra evidencia de 03 informes del primer, segundo,
43 aue Informes trimestrales Secretaria General 1810412022 301212022 tercer y cuarto trimestre de las de PQRSD consolidado por 100% 138% Se cumplio con la meta Monica Enith Salanueva Abril 141212022
Teclamos, sugerencias. felicaciones y Solictudes de imomacion

parte de la Secretaria General

Se encuentra evidencia de la socializacion de la polfica por
4 | ocializar Ia politica de Proteccion de Datos Politica socializada Secretaria General 1502/2022 310612022 medio de correo electrdnico a los funcionarios del ISER por 100% 138% Se cumplio con la meta. Ménica Enith Salanueva Abril 1471212022
medin de videos v dianositivas

IS

La Carta de Tralo Digno se encuenira enlazada con la politica

No se cumplio con las acciones
de atenci6n al ciudadano y se encuentra en borrador.

establecidas, se recomienda revisar

4.5 |Revisar, socializar y publicar Ia carta del trato digno al ciudadano | Carta publicada. Secretaria General y rectoria 15/02/2022 3011112022 Adicionalmente, se encuentra a la espera de obsenvaciones por 0% 0,00% Monica Enith Salanueva Abril 1411212022
arte de los lideres de proceso para consolidarla y poder ¢l motivo por el cual no se pudo
pare de proceso par ve Cumpitcon e 0 produco
Secretara General Se cumplo parciament cona
5.1 | Elaborar caracterizacion de los grupos de valor e interés del ISER Documento caracterizacion 1/03/2022 30/11/2022. se tiene un didgnosico de los grupes Je velor a intervenir, se 50% 0.69% meta, s recomienda realizar ol Ménica Enith Salanueva Abril 14/12/2022
Profesional Especializado de esta trabajando con la metodologia del DAFP: analisis de causas por el cual no se
Direcclonamiento Estratégico pudo cumplir con la meta o producto.
Profesional Especializado de Se cumplio parcialmente con la
Subcomponente 5 Relacionamiento Aplicar encuesta de satisfacci6n sobre los senvicios que presta la Direccionamiento Estratégico Se aplico la encuesta de satisfaccion a estudiantes por parte meta, se recomienda realizar el
con el ciudadano 52 |institucion Encuesta aplicada 3010612022 3011112022 del proceso de Gestion de la Calidad 30% 0.42% analisis de causas por el cual nose | MOnica Enith Salanueva Abril 1411212022
Profesional de Apoyo al SIG pudo cumplir con la meta o producto.
Rectria Se cuenta con unboradr e apoica de paricpacion e cumplo pariamente con
abora apot nla gosion ibica Polica ap woroz2 yisoz2 fudadana el zaca desce fproceso de Drecconamiont % a2 . Worica Enth Salanueva Abrl 120z
5.3 | Elaborar la politica de en la gestior aprobada Profesional Especializado de /07120 30/ 0: E:::‘d:‘: ealizada desde el proceso de Direccionamiento 30¢ 0,42% analisis de causas por el cual no se i6nica ‘Salanueva Abr /20
Direccionamiento Estratégico pudo cumplir con la meta o producto.

TOTAL AVANCE 8.45%
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PR SSN S — N i s o a pignasesncvenira o sl e B T ) I —
1.1 | con los lineamientos de Ia Resolucién 1519 de | a los lienamientos Res. 1519 de. 2810212022 122022 eniace hitps:/lwuw.apps.iser.edu.colPiser!y se esta migrando 0% 090% 1211212022
GTic : por el cual no se pudo cumplircon la \
2020 2020 Iainformacien para completar el proceso Menica Enith Salanueva Abril
meta o producto
rctoalzacion dl portal do qaton abrertos en el (o5e cumplio con la meta, se Cender Benida Jaimes Monianez
1L nos | 12 | o) o Portal web www dat GTIC- 140312022 221212022 No se ha realizado la aciividad % 0,00% recomiend reslzer ofanai's de ceusas 1211212022
& o L oo el ol nia Ménica Enith Salanueva Al
Tink de por
S S S — e e e - St vt = i e s et
13 v | Tic avow2022 2211202022 _Lhrecur 8% 1.40% 1211212022
accesoa ainformacion” pagina web Slpaginas_contenido/16042015/pag_transparencia sp por el cual no se pudo cumplircon la \
deresde proceso Menica Enith Salanueva Abril
Sehzouna calfcaciondela Procuaduria General de meta o producto
Nacitn el ual se ohtiene.
Gestionar a respuesia alas solicitudes de
v oo e Se encuenira evidencia de los nformes del Primer, Segundo y Se cumplio parcialmente con la meta, se
] I
Subcomponente 2 Lineamientcs | , |, pQRS presentados, sin mportar el canal por | Informes respuesias aPORS | Secrelaria General 1800412022 301212022 Tercer trimestre de las de PQRSD consolidado por parie de fa 50% 0,90% recomienda realizar el analisi de causas| - qyicq erith Salanueva Abril 1271212022
de Transparencia Pasiva e e e Secretaria General altando por culminar el informe por el cual no se puco cumplir con la
ciudadania. Ejemplo: presencial,teleférico, sito correspondiente &l Cuarto rimesire meta o producto
web, correo electrrico elc.
Se cumpli Imente con a meta,
Aetualzacion del Regiso oinveniari de acvos Secretria Goneral del boraor dot Tecomionda ezt o anaies o casse| 11
31 Profesional wo2i2022 300612022 de Informacion artculado a Tablas de Retencidn Documental, 0% 090% Monica Enith Salanueva Abril 12022022
de nformacion por el cual no se pudo cumplircon
documental Ias cuales no han terminado su proceso de actualizacion.
meta o producto
- Secretaria General
32 |Actualizacion del Programa de Gesiién Profesional 0212022 300612022 Ya se encuenira actualizado el Programa de Gesién 100% 1.80% Se cumplio con la meta Monica Enith Salanueva Abil 1211212022
Documental Profesional Documental por medio de resolucion y anexo
. jocumenta
de los instrumentos de Gestién de Desde el proceso de Gestion Documental se han enviado
Ja Informacién Actalizacion de Esquema de publicacion de liciudes al Gesién Se recomienda al proceso de Gesién de
33 o P Instrumento actualizado Gestion de la Comunicacion 140212022 30006/2022 para 0% 0,00% la Comunicacion la actualizacién del Monica Enith Salanueva Abril 1211212022
informacion
informacién como consta en correos de fecha: 03005/2022, formato
12105/2022.y 2210812022
Aetalzacin de inice o formacion Secretara General del brracordet oo eatear o sl do cacsoe
34 Profesional 0212022 300612022 de Informacion artculado a Tablas de Retencin Documental, 0% 090% s Monica Enith Salanueva Abril 1211212022
Clasiicada y Reservada por el cual no se pudo cumplircon
documental Ias cuales no han terminado su proceso de actualizacion
1a 0 producto
lio_conlameta. -
a1 Profesional Universitario de GTIC avo12022 2211202022 No se ha implementado 0% 0.00% 1211212022
diferencial de Accesibildad e e 555 30 5090 implementadias por el cual no se pudo cumplircon .
e pudo cur Menica Enith Salanueva Abril
Se encuentra evidencia de los informes del primer, segundo,
Elaborar Informes de las fercer y cuarto trimestre de las de PQRSD consolidado por
o Ao atson s | 5.1 |Petciones, queas,reclamos, sugerencias, | nformes rmestales Secretaria General 1800412022 301212022 e e e oo ? 100% 1.80% Se cumplio con la meta. Monica Enith Salanueva Abril 1211212022
{elctaciones  sollixles e iformacion :
publicacién del Cuarto Informe.
TOTAL AVANCE 8,60%
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Se sugiere:

inmediata a la corrupcion entre otras.

Conforme alos lineamiento del DAFP, Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion. En este sentido, se extiende una invitacion a las entidades del orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de
los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion piblica.

Codigos de Etica: Es importante la promocion de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que sirvan para establecer parametros de comportamiento en la actuacion de los servidores pablicos. Es necesario que en el Cédigo de Etica se incluyan lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcion, mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de reaccion

Actividades

Entregable

Responsable

Fecha de inicio

Fecha de finalizacién

Avance cualitativo

% de avance monitoreo

% de cumplimiento frente al peso
asinnadn

del monitoreo

Fecha del Monitoreo

que participaran el la armonizacion del codigo

Conformacion de la mesa de trabajo y personas

Se realizaron dos jornadas de
armonizacion del codigo de integridad

Cender Benilda Jaimes Montafiez

Acta de reunion Lider de Talento Humano 1/03/2022 30/06/2022 realizada en Octubre, la primera para 100% 5,00% Se cumplio con la meta 14/12/2022
de integridad. personal administrativo y la segunda para. Ménica Enith Salanueva Abril
personal docente
Se realizaron dos jomnadas de
armonizacion del codigo de integridad

Armonizacion del Codigo de etica al Codigo de realizada en Octubre, la primera para Cender Benilda Jaimes Montariez

integridad, conforme la caja de herramientas | Acta de reunion Lider de Talento Humano 1/03/2022 30/06/2022 personal administrativo y la segunda para 100% 5,00% Se cumplio con la meta 14/12/2022
proporcionada por el DAFP. personal docente. Se utilizaron las Ménica Enith Salanueva Abril

herramientas proporcionadas por el
TOTAL AVANCE 10,00%

TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PAAC VIGENCIA 2022

49,91%




