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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de Gestion en el desempefio del rol de evaluacion vy
seguimiento, conforme a lo dispuesto en el Decreto Nacional 124 de 20161 y a los
Articulos 73y 76 de la ley 1474 de 20112 que establece: Articulos 73 “Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
deber& elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.
ARTICULOS 76...” Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un
proceso de gestidon de denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus caracteristicas
contra los estandares exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién (...)»

Para el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del tercer cuatrimestre
vigencia 2023, se realiz6 verificacion de las actividades programadas en cada uno de los
componentes del Plan.
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OBJETIVO GENERAL

Evaluar el cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano del Instituto Superior de Educacién Rural ISER -Pamplona, de la
vigencia 2023, de conformidad con lo establecido el procedimiento P-DE-04 Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO 2023

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa

de Riesgos de Corrupcion

Componente # 1

Componente # 3 Rendicion de cuentas

Mecanismos para la transparencia Yy
acceso a la informacién

Componente # 5

|

METODOLOGIA

El proceso de Control Interno de Gestion llevé a cabo la evaluacion cuatrimestral
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano conforme a lo establecido en el
articulo 171 del Decreto 648 de 2017. Se verificaron todas las actividades
programadas en cada componente para cumplir con las disposiciones legales y
reportar el avance del Plan.

NORMATIVIDAD APLICABLE

e Ley 1474 de 2011, por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de Prevencion, investigacion y sancion de Actos de Corrupcion, al
igual que la efectividad del Control de la Gestion Publica.

e Decreto Nacional 124 de 2016 donde se dictan los parametros para la elaboracion
y construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, los estandares
para las Entidades publicas, la verificacion del cumplimiento; los mecanismos para
monitorear y hacer seguimiento.
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e Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de Controles en Entidades
Publicas Versién 5 de diciembre de 2020- DAFP

e Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano-
Version 2 de 2015- DAFP

e Resolucion No. 049 del 27 de enero de 2023 “Por la cual se aprueba el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del Instituto Superior de Educacién Rural
ISER de pamplona, para la vigencia 2023”.

ANALISIS DE LA INFORMACION POR COMPONENTES

Con la informacion presentada por la segunda linea de Defensa y los responsables de las
actividades establecidas en cada uno de los componentes de plan se realizé la
verificacién de las evidencias presentadas en el formato: F-DE-21 Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano por Componentes, correspondiente a las actividades
planteadas.

A continuacion, se relaciona los componentes establecidos en el Plan Anticorrupcion, con
el nimero de actividades establecidas y el porcentaje (%) asignado por cada componente

y actividad.
Distribucion pesos Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Descripcion # Actividades % Asigando Peso c:::‘:?ri‘\;ittiad por

Componente # 1 8 18.0% 2.3%
Componente # 2 6 18.0% 3.0%
Componente # 3 12 18.0% 1.5%
Componente # 4 13 18.0% 1.4%
Componente # 5 1 18.0% 1.6%
Iniciativas adicionales 2 10.0% 5.0%
Total 52 100%

Fuente: Plan Anticorrupcion ISER vigencia 2023v2.

El documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y atencion al
Ciudadano, Version 2 de 2015, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
establece niveles de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan, de acuerdo
con su porcentaje de cumplimiento de cada una de las actividades programadas y
ejecutadas como se puede observar en la siguiente tabla:
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PARAMETROS ZONA DE CALIFICACION

Rango (%) Zona de Ubicacién Color
De 00% a 59% Baja -
De 60% a 79% Media Amarillo

womeos | v [N

Fuente: Estrategias para la construccion Version 2- afio 2015 DAFP

De acuerdo con los componentes definidos en el Plan Anticorrupcion y Atencién al
ciudadano, con fecha de corte 31 de diciembre de 2023, el grado de cumplimiento del
PAAC fue del 53.67% ubicandolo en zona de calificacién baja. A continuacién, se puede
evidenciar el grado de cumplimiento por componente y su zona de ubicacion de acuerdo
con los parametros definidos en la tabla anterior:

TERCER CUATRIMESTRE 2023 PAAC - ISER

Componente # 1
Gestion del Riesgo de Corrupcion | 16.50%
- Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente # 3
Rendicion de cuentas

Componente # 5
Mecanismos para la tansparencia 3 3 5 4.83% 1.04% 1%
y acceso a la informacion

13.82% | 25.67% | 17.93%

Tabla 1.
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ACTIVIDADES PAAC 2023

B EJECUTADAS
B PARCIALMENTE
B NO EJECUTADAS

Grafico 1.

De las 52 actividades definidas en el PAAC de la vigencia 2023, se ejecutd el 57%, al
100%, 26% parcialmente, y el 17% no se ejecutaron.

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

De las ocho (8) actividades planteadas para la vigencia, se ejecutaron 7 al 100% y la
actividad 1.1. Parcialmente ejecutada, para un porcentaje de cumplimiento del
componente del 16.50% frente al 18% del asignado al componente.

Componente # 2 Racionalizacion de tramites

Con un porcentaje de cumplimiento total del componente del 30% frente al 18% del
asignado al componente, con tres (3) actividades ejecutadas parcialmente y tres (3)
actividades sin avance.

Componente # 3 Rendicion de cuentas

De las doce (12) actividades definidas en el plan, se registra porcentaje de cumplimiento
del 15% frente al 18% asignado al componente, con (10) actividades cerradas y dos (2)
sin avance.

Componente # 4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

De las trece (13) actividades definidas en el plan, se registra porcentaje de cumplimiento
del 9.83% frente al 18% asignado al componente, con cuatro (4) actividades cerradas al
100%, siete (7) con ejecucién parcial y dos (2) sin avance.
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Componente # 5 Mecanismos para la transparencia y acceso a lainformacién

De las once (11) actividades definidas en el plan, se registra porcentaje de avance del
6.94% frente al 18% asignado al componente, con 3 actividades ejecutadas al 100%, tres
(3) parcialmente y cinco (5) sin avance.

Iniciativas adicionales

No se evidencio ejecutaron las actividades descritas en las Iniciativas adicionales durante
la vigencia 2023.

CONCLUSIONES

Al corte del tercer cuatrimestre 2023, el PAAC presenta un porcentaje de avance del
50.68% de acuerdo con la informacion allegada por los procesos involucrados, frente a las
52 actividades programadas, de la cuales veinticuatro (24) se encuentran en los tiempos
establecidos, (16) parcialmente, y doce (12) sin avance.

RECOMENDACIONES y OBSERVACIONES

e Cumplir con el cronograma establecido en el Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano, conforme a la normatividad vigente.

e Realizar un plan de mejora identificando las causas raiz del incumplimiento
de las actividades y establecer acciones correctivas.

e Se les recuerda, la obligatoriedad del cumplimiento del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, ya que es el compromiso que tiene el Instituto con la
Ciudadania.

CENDER BENILDA JAIMES MONTANEZ
Profesional Especializada de Control Interno

Anexo: Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. (Tercer cuatrimestre
vigencia 2023).
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Mapa de Riesgos
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TotalActvidades propuestas: 52

RESUC
(COMPONENTE RESULTADO FECHA DE MONITOREO RESPONSABLE DEL MONITOREO
Conponent T Gston 6l Resgode Corupion - Mapa de Prfesona Especaluada de
Riespos de Corrupcion 1650 2023
Componente 2: Racionalizacién de trmites 540% s Profesional Especalzada de
Conponrte & Reniin d tenas 500% auzs rofesiona Especlzaca do
Conparerte & ecansros pra Neforar & Aercn o . Profsinl Expecuaca e
Ciudadano G
Conponent 5 Mecarisnos para s Lansprenc y ccsso s | Profskral Especzaca e
informacion 6.94% 91412023
[—— oo s Pofesorl Esecaacs do
TOTAL CUMPLIMIENTO 53.67%
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TOTAL AVANCE

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha de finalizacion Avance cualitativo gtdcasanceypecs fierte of del monitoreo hechaldel
monitoreo al peso asignado Monitoreo
EIE] 1 4 P 9 3 tips informativos durante la vigencia P 1/31/2023 11/30/2023 para identificar riesgos y oportunidades el dia 19 de 33% 0.75% g al proceso de Direccionamiento 12/20/2023
de Administraci6n del Riesgo funcionarios y personal de apoyo de la institucion Direccionamiento Estratégico causas con el fin de identificar la
diciembre de 2023. Estratégico
causa raiz del no cumplimiento y
formular las acciones de mejora.
Los procesos institucionales han definido la Matriz de
Riesgos y Oportunidades alas cuales se les realiza
seguimiento cuatrimestral. A 31 de enero, se defini6 la
primera versién y con corte al 04 de agosto se consolid
Formato matriz de riesgos y oportunidades I version 02 Profesional Especializado adscrito
1 |raborar la matiz de riesgos y oportunidades por proceso |F oo | 00S ¥ op Lideres de proceso 1/31/2023 11/30/2023 e s i 100% 2.25% Ninguna al proceso de Direccionamiento 1212012023
P | Estratégico
iser.edu D
. _generale
iswd
Origin=BROWSELINK
El proceso de Direccionamiento Estratégico, teneiendo en
cuenta las matrices de riesgos y oportunidades definidos
por los procesos, consolida la Matriz de Riesgos
Institucional
hitp:/wva.iser.edu. . Urec
Subcomponente/Proceso 2 Consolidar el mapa de riesgos institucional conforme a la|Formato mapa de riesgos  institucional|  Profesional Especializado de ursos/paginas_contenido/01082019/pag_ci_mapa_fiesgos Profesional Especializado adscrito
Construccion del Mapa de Riesgos y 2 p: 90 p: el P 1/31/2023 11/30/2023 i 100% 2.25% Ninguna al proceso de Direccionamiento 12/20/2023
o informacién remitida por los lideres de proceso diligenciado Direccionamiento Estratégico
Corrupcion Estratégico
htps:/iview.officeapps.li
2F%2Fwwwiser.edu.co%2Fi D
. _generale
Iswd
Origin=BROWSELINK
EI Mapa de Riesgos Institucional se encuentra publicada
en la pagina web insitucional, el cual ademés fue
3 p: 9 pagi Mapa de riesgos institucional publicado Direccionamiento Estratégico - 1/31/2023 11/30/2023 0 p y 100% 2.25% Ninguna al proceso de Direccionamiento 12/20/2023
y las modificaciones a que haya lugar pégina web insfitucional. "
Profesional Universitario de GTIC pagina web rec Estratégico
ursos/paginas_contenido/01082019/pag_ci_mapa_riesgos
isp
N a— Comunicar el mapa de riesgos institucional a los profesional Especializado de E1 08 de agosto de Ia vigencia en curso se comunicd el Vieta cumplida en el sequndo Profesional Especializado adscrito
bcompol 3.1 |funcionarios y personal de apoyo de la institucion asi|Correo enviado P A 1/31/2023 11/30/2023 Mapa de Riesgos Institucional versin 02 a los procesos 100% 225% P! 0 al proceso de Direccionamiento 12/20/2023
y Divulgacion Direccionamiento Estratégico cuatrimestre A
como sus modificaciones institucionales. Estratégico
N Monitorear Ia matiz de riesqos y oportunidades conforme Profesional Especializado de El proceso de Direccionamiento Estratégico, durante la Drive compartido a control intero con | Profesional Especializado adscrito
;i a1 905 ¥ op 3 monitoreos realizados Direccionamiento Estratégico - 412112023 1213112023 vigencia 2023, realizé los tres seguimientos 100% 2.25% las evidencias aportadas por los al proceso de Direccionamiento 1212012023
Monitoreo y Revisién a los lineamientos de la normatividad vigente ° A
Lideres de proceso cuatrimestrales con corte a abril, agosto y diciembre procesos Estratégico
Realizar el seguimiento al Mapa de Riegos de Corrupcion, Profesional Especializado adscrito
51 |com e 830 de abril 31t mgostoy 31 dictemre aor | SeQUiMientos cuatrimestrales ol mapa de|  Profesionl Especializado de 302023 1312023 El proceso, durante la vigencia 2023, realizo los tres 100% o Avance registrado corresponde al T raceso de Dretaamamionts 1212012023
riesgos institucional Control Interno segimientos cuatrimestrales. tercer cuatrimestre A
Oficina de Control Interno Estratégico
SubcomponentelProceso 5
Seguimiento
Elaborar informe del cuatrimestre correspondiente. Los diez (10) dias habiles Profesional Especializado adscrito
52 |Plan de mejora de las debilidades encontradas en elfinformes cuatrimestrales Profesional Especializado de 5/12/2023 siguientes ala fecha de corte | Proceso: durante la vigencia 2023, elaboro el informe 100% 225% Avance registrado corresponde al al proceso de Direccionamiento 12/20/2023
Control Interno cuatrimesral tercer cuatrimestre A
seguimiento del seguimiento Estratégico
16.50%
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monitoreo

Realizar inventario de trémites y otros

Profesional Especializado de
Direccionamiento Estratégico -

Se logré actualizar el inventario de los

trémites realizados en el proceso de ARCA,

se i revisar la de

las acciones, realizar el analisis de

adscrito al proceso de

1 - 5 Inventario de tramites realizado 1/31/2023 10/31/2023 Facultades y Secretaria General. Qued6 1.80% causas con el fin de identificar la causa " 12/20/2024
procesos académicos y administrativos Profesional Universitario de ! A Direccionamiento
o pendiente la identificacion de los tramites en raiz del no cumplimiento y formular las P
Gestion del Talento Humano y Extension acciones de mejora. 9
Identificar los procesos responsables de la )
AT entrega de dichos productos relacionando la Profesional Especializado de revisar la de
Identificacion de tramites s mgﬁva fou ad;’ Yoo reisitos que s6 o P i Producto de la actualizacién del inventario, se las acciones, realizar el analisis de adserito ol proceso de
2 ¥ 1/31/2023 10/31/2023 identificaron los procesos responsables de su 1.80% causas con el fin de identificar la causa 12/20/2024
solicitan a los usuarios para acceder, los Profesional Universitario de ! Direccionamiento
, " realizacion raiz del no cumplimiento y formular las i
puntos de atencién en donde se prestan al GTIC - Lideres de proceso Estratégico
! ’ acciones de mejora.
usuario y los horarios de atencion.
Se identificé que los tramites cargados en el ;
Se revisar la de
, Profesional Especializado de SUIT no corresponden a la manera en que se
Identificar si los tramites y OPA registrados D " ] Vienen realizando en la institucion, por 1o que las acciones, realizar el analisis de adscrito al proceso de
3 [en el SUIT siguen siendo vigentes para la 47172023 10/31/2023 ’  Por o 1.80% causas con el fin de identificar la causa P 1212012024
A Profesional Universitario de esta situacion fue socializada a los Direccionamiento
institucion @ . raiz del no cumplimiento y formular las am
GTIC responsables de su ejecucion para actualizar f Estratégico
acciones de mejora.
el inventario
) Profesional Especializado de Se revisar la de
Identificar los tramites que requieren Direccionamiento Estratégico las acciones, realizar el analisis de adscrito al proceso de
Priorizacion de trémites 1 |priorizacion en la estrategia de g 4/1/2023 10/31/2023 No se ha identificado por el momento 0.00% causas con el fin de identificar la causa 2l 1212012024
« Profesional Universitario de Direccionamiento
racionalizacién raiz del no cumplimiento y formular las 2
GTIC : Estratégico
acciones de mejora.
Profesional Especializado de Se revisar la de
Formular la estrategia de 6n de égico - fas acciones, realizar el analisis de adscrito al proceso de
.1 A 9 4/1/2023 10/31/2023 No se ha identificado por el momento 0.00% causas con el fin de identificar la causa P 12/20/2024
tramites Profesional Universitario de Direccionamiento
raiz del no cumplimiento y formular las a
N 5 o GTIC Estratégico
Estrategia de de acciones de mejora.
trémites
y - Profesional Especializado de revisar la de
Implementar acciones de racionalizacion que ode | las acciones, realizar el analisis de et al mocuco e
.2 |incorporen el uso de tecnologias de la 4/30/2023 12/31/2023 No se ha identificado por el momento 0.00% causas con el fin de identificar la causa P 12/20/2024

informacién y las comunicaciones

L de
GTIC

raiz del no cumplimiento y formular las
acciones de mejora.

Direccionamiento
Estratégico

TOTAL AVANCE

5.40%
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coenas st rofesionsl Especsizaco e s ofce comPages Responsepsge spd
‘Je"e'a""s en el autodiagnostico Direccionamiento Estratégico ratégico
BADEEWS1LmbIEeZ AU UERQISZE N
Didlogo JIWQydu
Equpo roC L AudinciaPibica e Rendicn de Cuenas e ot Especiizado scscrto s
2 |Desanollariaaudiencia publica de rendicion |, jier i desarrollada x 5/1/2023 712212023 Ilevd & cabo el dia 13 de junio de 2023 100% 150% La meta se cumplié en el segundo monitoreo le Direccionamiento 1211912023
Profesionsl Especazado e de Dreccir
Direccionamiento Estratégico hittps://www.youtube.comiwatchv=LFv2RPZVa3M tégh
Se clboraron iezs s sobre s Rencicion de
rofesionl Unierstar de Cuenta s cutes fueron publcads o 13 pagina
Dserar unfolt sbre e procso ce ane et mstucons rofesion) Especalzado acscro
31 |rendiotn decusnis para sensiizaralos | 0100 Pbleado e apagna x P vz 200 150 L metase cumpls o o segundo monorea oo Drecconamento 282028
Grpos e vl & erés rofesionsl Especaizsco e e colserhmesotporaGome_1 et
Drecsionamient Esiatégco Iecursosipagina.conenido0A0S20Zarencicon oe
oo 202210
Resizar unsonda decpnn en rofesionl Unierstar de it form e compages Responserage aspx?
Comnian serst pra g oo 03 it oo oo o s
32 |iamas e mayo maréscon d fnde | Sondeo deaprien x a0 sa0z0za et o0 150 L meta s cumpls o o segundo mondore | rocesd e Deecconaments 92028
conwliﬂallos y reflejarlos en la Audiencia Profesional Especializado de BADEEWE1Uzmb3EeZGViGoqedUZIceQls22BNUQL Estratégico
Pablica de Rendicion de Cuentas Direccionamiento Estratégico RHNKZBNVRENTRYQVSRFKORK] EUUIWQy4u
Responsabilidad Disefiar y aplicar encuestas para evaluar la Profesional Universitario de https:/forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?
percepcion de los participantes en las & M GTIC 2202 [ id=wvfO- 1 L% Lamet " , Pw’es‘oﬂa‘ Esp;wahzadu ausc‘nln al Lo
33 | acthidades de Rendicion de Cuentas dela | EnoUestas ofsons Especatzado e 023| BU2023| |0 e Uamb3 ez 6V med Uz UceOls2sENUGL 00% 501 ameta se cumplié en el segundo monitoreo o do Drecconamieio 912023
Institucion Direccionamiento Estratégico RHNKZBNVRENTyQIVSREKORKIEUUIWQyAU
Elaborar informe sobre los resultados htto://www.iser.edu.cofiser/hermesoft/portaliG/ho Pwﬂeswona\ Especializado adscrito al
‘ Profesionsl Especazaco e
o de I spicacn e s encuesta de | o e Lecursos/documentor generses ameta e cumpi en e segundo monor recomamien
34| oteido de n apcacion g a encostacenorme X [pesona especiadoge a0 s12023] me 1 ecursosfcocumentos generaes 2073105072 o0 150 L meta s cumpls o o segundo monore | roces e Deecconaments 92028
satisfaccién 023/infirmerc2022.pdf Estratégico
S el vz por pare e G
Soatza vl de o Autoncia o Espcitrado Control e,y e socaizo Comié nstucona
3 |Reliarla vluocondela Audencade |y g pra x rfesonal Especilzado de P tsv20z3| e Coorimacionde Contrl nerno 100% 150 L2 metase cumpi en o segundo monoreo 12092023
Rencioon os Coenas Convel e deCoordinacén de Conteinterne,
ity s e colserrermeso portats/ho
TOTAL AVANCE 15006
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9%de cumplimiento frente al peso

Actividades Metao producto Responsable Fechade nicio Fechadefinalizacion Avance ualitativo %de avance monitoreo Observaciones Responsable del monitoreo Fechadel Monitoreo
La Secretara General en sesion del 25 de octubre presentt Profesional Especiaizado adscrio a
11 |Esecer neamertos o [fa comie e Sectetaria General oo 1102023 ke & Comits nttucionl 6o Gesun y Dosoeo 100 Lo pa p 126003
S AR polica, a cualfue aprobada con algunas observaciones. Esuatégico
Esiatégico
o . Se envit correo por prte de la Secretaria General el ia 19 Realizar
12 | Socalzaciin de s i Lineanientos socialzados | Secretara General 2112023 11302023 e o ot ot A o e 100% 138% e e ame s e o proces s Dieccorarino 121262023
Profesional Especiaizado adscrio a
_— Se cuenta con un manual de serviio al ciudadano perdente
21 Secretara General 2112023 11302023 pioiotarst e 50% 059% Formalzar el documento proceso s Dieccorarino 121262023
Subcomponente 2 Foralecimiento de
[z carmles o tznciay Realzar sociaizacion o1 | Profesional Especiatzado adscrio al
22 | Socalzacion y aprot Manual socializado Secretara General 2112023 10302023 No hay avance o% 000% e recomienda revisara perinencia o las acclones, realzar ¢ proceso d Dieccionament 121262023
cumpimientoy formuar as acciones de mejor.
Solcitar al proceso de Talrio Humano s necesidades de
| | capacitaciones reaizadas con capaciacion Profesional Especiaizado adscrio a
31 alde Ca temaicas en atencion al Secretara General 2112023 12302023 No hay avance o% 000% el | procesode 121262023
ciudadano. “anaisis de causas con el finde identficar i causa raiz el o Esuatégico
cumplmientoy formuar as acciones de mejora
Formalzar el documento (avance registiados en el sequndo
i . Quieis, Suger
wc rerioas erotesional Universiaro de Gesion moniorea) Profesional Especiaizado adscrio a
41 Guia aprobada. 21112023 113072023 Borador de f guia 25% 03s% e | procesode 121262023
“anaisi de causas con el finde identficar i causa raiz el o Eswatégico
Caidad
cumplmientoy formuar as acciones de mejora.
» formes do as " ot Admisraivo e Secrtaria Geners s - Aviiar Admisiraiva de Secrtaia Gereral o L So guraronios s st de PORSE porparie o | 71961 Especalzadoadscrtoa U
sugerencias,fecitaciones y soitues de nformacion Profesiona trimestrakmente genera y comurica ls Informes de PORSD. awdliar Admiiirativa de Secretaria General w irece
Subcomponente 4 Normatvoy
procedmental visar y ajustar i polca de Protecci fica soci ia Gener o " iecci
43 |Revisar yajstar a polica de Proteccion de Datos Poliica socializada Secretara General 2112023 113072023 Bonrador deldocumento s0% 059% e e de‘ b proceso d Drecionament> 121262023
cumpimientoy formuar las acciones de o
pigina veb Profesional Especiaizado adscrio a
publcar . Se expicd por parte dl Rector a carta del o digno al .
4.0 | Reviar, spstar adopary puica Carta adoptaday publcada | Secretara Generaly Rec 21112023 10302023 e e aretonts o e 0% o057 o | 122612023
“anaisi de causas con el finde identficar i causa raiz el o Eswatégico
cumplmientoy formur as acciones de mejora
Implementar elementos de apoyo para i neraccion con os iudadanos, como Formalear el document (avce legstados enelsean | ol Espociatzado adscrioa
4510 formatos paraecepcio d peciones nerpuests e marera. ER— Profesionaluiversiarode Gesin anona 11502023 oradordelagia 0 oz saarel | 126200
ko . Queias, . Sug y “anaisi de causas con el finde identficar i causa raiz el o Estatégico
unet ‘cumplimiento y formuar las acciones de mejora.
Secretara Generel a encuesta apicada desde Bienestar Insiiucional, Terminar de et o
5.1 | Baborar de valor 312023 10802028 Orecsonamerto Catiocs b s s por 0% 055% e e e de‘ b proces e Dieccorarino 121262023
Estratégeo s oo cumpimientoy formuar las acciones de
Se apict encuesia de satisfaccion a os estudantes por
Subcomponente 5 Relacionamento partedelproceso de Gesiion de a Caidad a vaves de Coninuar cona apicacion de encuestas y apicarlas meforas
conelchuredan . " plataforma MINERVA para el prmer semestre. aue haya lugar Profesional Especiaizado adscrio a
52 [ptcer encues Encuesta apicada protesiora) o02023 11302023 100% L38% Se recomienda revisar a perinencia de s acciones, realzar el 50 de Diteccionamiento 122672023
& Durante e sequndo semesire se apict encuesia de ‘anasis de causas con el finde identficar a causa reiz el o Estatégeo
sstcona esdariescys o oron cumpimientoy ormuar las acciones de meora
coion
Rectoria a " dscrio a
3| O s dementcspraic miemenacion e ol e parcacin |, zona 13m0z e cuera con nrader de ol e paricpacn s osm s o casas onl i cerfcar 8 ez deing | | roceso o Dreccaraments 12200
Esratégeo cumpimientoy formuar las acciones de mejor Esuatégico
TOTAL AVANCE 983%
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Subcomponente. Actividades Meta o producto had inal Avance cualitativo 9 de avance monitoreo e °”'"""a";'|2"‘“° frentealpesc Observaciones Responsable del monitoreo Fecha del Monitoreo
Continua en la migracién de la paginay por Se mantiene el avance del segundo monitoreo.
Redisefarla pégina web instucional de acuerdo | Porta web institucional ajustado molivos laborales no s ha migrado en su Se recomienda revisa Ia perinenciade as | pypocin )¢ o irado adscritoal
1.1 con los lineamientos de a Resolucién 1519 de  |a los lienamientos Res. 1519 de |Profesional niversiario de GTIC 21172023 4302023 totalidad se hizo un respaldo al 100 de la 12% 0:20% acciones, ealzar el analisi de causas conelfin |  Profesions Especialzado adscrtoal 1212612023
2020 2020 informacion y se mantiene en el servidor. Se de identifcar a causa raiz del no cumplimientoy | o
encuentra en proceso de migracion formular las acciones de mejora.
Se mantiene el avance el segundo monitoreo
, e recomienda revisar Ia perinencia de las
Subcomponente 1 Lineamientos .
epeony 1.2 |Actualizacién del portal de datos abiertos en el |y ety o datos. gov.co | GTIC - Direccionamiento Estraégico 302023 1202202023 No se harealizado o 000% acciones, realzar el analisis de causas conel fin |  Profesional Especializado adscrito a 122612023
e Transparencia Activa portal www. datos gov.co proceso de Direccionamiento Estratégico
de identifcar la causa raiz del no cumplimientoy
formuar las acciones de mejora
Se mantiene el avance del segundo monitoreo.
Se recomienda revisar Ia pertinencia de las
Mantener link y o[ lizadaenla  [GTIC Conforme alos resultados del TA s tiene un Profesional Especializado adscrito al
13 ! 13112028 1202202023 7% La2% acciones, realzar el analisis de causas con e fin 1212612023
acceso ala nformacion pégina web eres de proceso 879 de cumplimiento e etay.|proceso de Direccionamiento Esratégico
formular las acciones de mejora.
Gestonar larespuesta a as solciudes de Queda pendiente e nforme del cuarto cuatrimese|
acceso a a informacion en los términos h
Ia fecha de monitreo aiin no se ha
establecidos en[a Ley, levando un registro de Se ha dado respuesta a la totaidad de las e e e e e e 2 | roesional Especiaizado adscitoa
2.1 {l0s PQRS presentados, sinimportar el canal por | Informes respuestas a PQRS | Secretaria General 21172023 113012023 PQRSD recepcionadas durante el periodo de 100% 164% . P 1212602023
proceso de Control Iterno hacer a veriicacion | proceso de Direccionamiento Estratégico
el que hayan sido allegados por parte de la evaluacion .
; h durante los primeros 10 dias habiles del mes de
ciudadania. Ejemplo: presencial, telefénico, siio
web, correo electrGnico et enero de 2024
Lineamienios -
de Transparencia Pasiva
Formalizar el documento (avance registrados en el
oo a1 Guade Gestny Traiedelas Segundo monitoreo)
] 6 a dscrito al
5.2 | PQRSDF los esténdares del conteido y uiaaprabaca Profesional Uriversitario de Gestion 025 130023 Documento borador -~ ot Se recomienda revisar Profesional o L6023
oot do a respussios s soliudes acciones, reaizar el analsis de causas con el fin_|proceso de Direccionamiento Estratégico
de acceso a informacion piblica. de identficar a causa raiz del no cumplimiento y
formular las acciones de mejora
Se mantiene el avance del segundo monitoreo.
recomienda revisar la pertinencia de las
1 | Acwaizacion del Regisio o inventario de acivos | (L Profesional Universiario de Gestion 100 302025 e encuenta en borador 0% o000 e e | Profesional Especiaizado adserto a .
de Informacién roceso de Direccionamiento Estratégico
e dentica n causarais 4o o cumplmintoy
mular 1as acciones de mejo
Se mantiene el avance del segundo monitoreo.
. . , ; 5 Se recomienda revisar Ia pertinencia de las
3. | Actualzacion del Programa de Gesien stumento actsalzado Profesional Uriversitario de Gestion 025 130023 Se actualizd e Programa de Gesiion oo Lo T el e | Profesional Especialzado adscrioal .
Documental Documental mediante resolucién 039 de 2023 proceso de Direccionamiento Estratégico
de identifcar la causa raiz del no cumplimientoy
Subcomponente 3 Elaboracion formular las acciones de mejora
de os
la nformacien Se maniene el avance del segundo monitoreo.
, recomienda revisar la pertinencia de las
33 [Actualizar el esquema de publicacion de Instrumento acualizado Profesional Universitario de GTIC 21172023 113012023 Nohay avance o% 0.00% acciones, realizar el analsis de causas conel fin | Profesional Especializado adscrito a 1212602023
informacién proceso de Direccionamiento Estratégico
de identficar a causa raiz del no cumplimientoy
mular 1as acciones de mejora.
Se mantiene el avance del segundo monitoreo.
. . . Se recomienda revisar Ia pertinencia de las
3.4 |Actualizacion del Indice de Informacién Instrumento actualizado Profesional Universitrio de Gestion 21112023 1173012023 Se encuentra en borrador o% 0.00% acciones, reaizar el analsis de causas con el fin | Profesional Especializado adscrito 2 1212612023
Clasifcada y Reservada proceso de Direccionamiento Estiatégico
de identifcar la causa raiz del no cumplimientoy
formuar las acciones de mejora
Se mantiene el avance del segundo moriloreo.
Se recomienda revisar a pertinencia de las
Crerio i los enel Anexo |Di a Profesional Especializado adscrito
41 Profesional Universiario de GTIC 1312023 1212202023 No hay avance % 000% acciones, realizar el analisis de causas con el in 1212612023
diferencial e Accesibiidad 1.de la Resolucién 1519 de 2020 implementadas e b o oy proceso de Direccionamiento Estatégico
formular las acciones de mejor
Ios Informes de las s paministalivo Secretaria La Auwiiar Administrativa de Secretaria Se geraron los informes PORSF imestrales del | o yoqion gspeciaizado adscrito
5.1 [petcones. e, e, S, | omes umestis 21172023 11302023 General rimestralmente genera y comunica los 100% 164% Segundo semestre de la vigencia 2023 por parte 1212612023
acceso de Profesional Uriversitario de Gestion e Soraas, Segundo semesire de 14 vigencia 2023 PO PANE | proceso de Direccionamiento Estatégico
TOTAL AVANCE 6.94%
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Conforme a los lineamiento del DAFP, Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion. En este sentido, se extiende una invitacion a las entidades del orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la

los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica.

Se sugiere:

ciudadana, brindar

y eficiencia en el uso de

Codigos de Etica: Es importante la promocion de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que sirvan para establecer parametros de comportamiento en la actuacion de los servidores piiblicos. Es necesario que en el Codigo de Etica se incluyan lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcion, mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de reaccion

inmediata a la corrupcion entre otras.

Actividades Entregable Responsable Fecha de inicio Fecha de finalizacion Avance cualitativo 9% de avance monitoreo s ““’"p“é“s‘;’:":dze"m elese ol del monitoreo Fecha del Monitoreo
No hubo avance de las acciones durante
Aprobaci6n de la Politica de Integridad por a vigencia Profesional Especializado adscrito al
Acuerdo del Consejo Directivo | Lider de Talento Humano 27112023 6/3012023 No hay avance 0% 0.00% Se recomienda revisar la pertinencia de 12126/20:
parte del Consejo Directivo del ISER proceso de Di
las acciones, realizar ol analisis de
causas y retomarlas en la vigencia 2024
No hubo avance de las acciones durante
a vigencia Profesional Especializado adscrito al
Socializacion Politica de Integridad Registro de Asistencia Comité Gestores de Integridad 27112023 913012023 No hay avance 0% 0.00% Se recomienda revisar la pertinencia de | | PSS 12126/20:

las acciones, realizar el analisis de
causas y retomarias en la vigencia 2024

TOTAL AVANCE
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Distribucion pesos Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Peso cada actividad por

Descripcion # Actividades % Asigando componete
Componente # 1 8 18.0% 2.3%
Componente # 2 6 18.0% 3.0%
Componente # 3 12 18.0% 1.5%
Componente # 4 13 18.0% 1.4%
Componente # 5 1 18.0% 1.6%
Iniciativas adicionales 2 10.0% 5.0%
Total 52 100%




