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INTRODUCCION

Ay

La Oficina de Control Interno de Gestion en el desempefio del rol de evaluacion y
seguimiento, conforme a lo dispuesto en el Decreto Nacional 124 de 20161 y a los
Articulos 73y 76 de la ley 1474 de 20112 que establece:

ARTICULOS 73 “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”.

ARTICULOS 76..."Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un
proceso de gestién de denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus caracteristicas
contra los estandares exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion (...)»

Para el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano del primer
cuatrimestre vigencia 2023, se realiz6 verificacién de las actividades programadas
en cada uno de los componentes del Plan.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano del Instituto Superior de Educacion Rural ISER -Pamplona,
de la vigencia 2023, de conformidad con lo establecido el procedimiento P-DE-04
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
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. COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
2023

COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO 2023

Gestion del Riesgo de Corrupcion -

Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente # 1

Componente # 3 Rendicién de cuentas

Mecanismos para la transparencia y

Componente # 5 . .
acceso a la informacion

METODOLOGIA

El proceso de Control Interno de Gestidn, en ejercicio de sus funciones a través
del Rol de “Evaluacion y Seguimiento” segun el articulo 171 del Decreto 648 de
2017 realiza de manera cuatrimestral el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2023.

El seguimiento y verificaciébn efectuado corresponde a todas las actividades
reportadas en cada uno de sus componentes, con el propésito de dar
cumplimiento a las disposiciones legales e informar el avance del Plan.

' ClI 8 # 8-155 Barrio Chapinero O Av. 3# 13-43 Barrio La Playa | (@)
Pamplona % (607) 568-2597 / 316 791 0373 | Cucuta % 317 367 2783 icontec
©) iserpam@iser.edu.co

< sedecucuta@iser.edu.co |

© @iserpamplona
O @iser.pamplona
© |SER Pamplona
NIT 890.501.578-4

I<::Net =



Instituto Superior de | SER @iserpamplona
g Educacidn Rural @iser.pamplona

Vigilado MinEducacin ISER Pamplona
"Hacia una sociedad rural y NIT 890.501.578-4

urbana mas justa, sostenible y equitativa"

NORMATIVIDAD APLICABLE

Ay

e Ley 1474 de 2011, por medio de la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de Prevencion, investigacion y sancién de Actos
de Corrupcion, al igual que la efectividad del Control de la Gestion Publica.

e Decreto Nacional 124 de 2016 donde se dictan los pardmetros para la
elaboracion y construccion del Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano,
los estandares para las Entidades publicas, la verificacion del cumplimiento;
los mecanismos para monitorear y hacer seguimiento.

Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de Controles en
Entidades Publicas Version 5 de diciembre de 2020- DAFP

e Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano- Version 2 de 2015- DAFP

e Resolucién No. 049 del 27 de enero de 2023 “Por la cual se aprueba el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del Instituto Superior de Educacion
Rural ISER de pamplona, para la vigencia 2023”.

ANALISIS DE LA INFORMACION POR COMPONENTES

Con la informacion presentada por la segunda linea de Defensa y los
responsables de las actividades establecidas en cada uno de los componentes de
plan se realizé la verificacién de las evidencias presentadas en el formato: F-DE-
21 Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano por Componentes,
correspondiente a las actividades planteadas.

A continuacion, se relaciona los componentes establecidos en el Plan
Anticorrupcion, con el numero de actividades establecidas y el porcentaje (%)
asignado por cada componente y actividad.
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Distribucion pesos Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Peso cada

Descripcion # Actividades % Asighado actividad por
componente

Componente # 1 8 18.0% 2.3%

Componente # 2 6 18.0% 3.0%

Componente # 3 12 18.0% 1.5%

o Componente #4 14 18.0% 1.3%

Componente # 5 11 18.0% 1.6%

Iniciativas 2 10.0% 5.0%

adicionales

Total 53 100%

Fuente: Plan Anticorrupcion ISER vigencia 2023.

El documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y atencion
al Ciudadano, Version 2 de 2015, del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, establece niveles de cumplimiento de las actividades plasmadas en el
Plan, de acuerdo con su porcentaje de cumplimiento de cada una de las
actividades programadas y ejecutadas como se puede observar en la siguiente

iserpam@iser.edu.co sedecucuta@iser.edu.co W

S0 0D tabla:

: : : : PARAMETROS ZONA DE CALIFICACION

: : : : Rango (%) Zona de Ubicacién Color

- B De 00% a 59% Baja -

: : : : De 60% a 79% Media Amarillo

2 e ~ [

: : : : Fuente: Estrategias para la construccion Versién 2- afio 2015 DAFP
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Conforme a los componentes definidos en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano, se puede evidenciar el grado de cumplimiento a corte del 30 de abril
del presente afio, su zona de ubicacion de acuerdo con los pardmetros definidos
en la tabla anterior, nUmero de actividades con fecha de finalizacion a 30 de abril
no ejecutadas y porcentaje de ejecucién por componente, como se evidencia a
continuacion:

RN

#de actividades - Escala de
#de actividades N
con fecha de o At % de valoracion de
- - . " con fechade  |% Asignado por - N
Descripcion #Actividades | implementaciona | . . cumplimiento por |  acuerdo a los Observacion
implementacion | componente
corte de 31-4-2023 ) componente parametros de
) abiertas L
. No ejecutadas calificcacion
Componente # 1 La actividad 1.1. no se ha ejecutado
Gestion del Riesgo de Corrupcion - 8 0 8 18.0% 52% las actividades del 2.1 al 5.2 sehan
Mapa de Riesgos de Corrupcion ejecutado parcialmente.
No tiene porcentaje de ejecucion, 5 de 6
Componente # 2 . . actividades definidas en el componente
Racionalizacion de tramites 6 5 f 180% 0% con fecha definalizacion a 30 de abril
no se ejecutaron.
Conponer # 8 2 1 1 180% 00%
Rendicion de cuentas No tiene porcentaje de ejecucion
Components# 4 tas at:‘tlvutia:es 1.1a3.1,45y53Nose
Mecanismos para Mejorar la 14 0 14 18.0% 3.8% an e’eﬁ“ 3do
., . las actividades 4.1a 4.4,46,5.1y5.2 se
& B AT B Atencion al Ciudadano A o
han ejecutado paricialmente
I B o 5 las actividades 1.1,1.3,2.1,2.2,3.2y5.1
% & &N T Mompolnen I ) " 1 1 . i sehan ejecutado parcialmente
e o o o ecanlsnn; para altlransparenmay 0 8.0% 8% las actividades 123.1,33,34 y 4.1 no
e o o o acceso a la informacion '
se han ejecutado
= 2 & @ o . . No se han ejecutado las actividades,
¢ Iniciaas adiconales 2 0 2 10.0% 0.0% fecha deimplentacion delas actividades
il abiertas.
e & S @ Total 53 7 46 100% 13.82%
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Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Ay

De las ocho (8) actividades planteadas para la vigencia, se encuentran con fecha
de implementacion abiertas, de las cuales: La actividad 1.1. no presenta avance y
las actividades del 2.1 al 5.2 se han ejecutado parcialmente, con un porcentaje de
cumplimiento por componente del 5.2% por componente, zona de ubicacion Baja
con el 28.88%.

Componente # 2 Racionalizacion de tramites

No tiene avance, 5 de 6 actividades definidas en el componente, con fecha de
finalizacion a 30 de abril no se ejecutaron, con un cero (0%) de cumplimiento,
zona de ubicandose Baja

Componente # 3 Rendicion de cuentas

. De las trece (13) actividades definidas en el plan, No registra porcentaje de
. ejecucion, con un cero (0%) de avance, zona de ubicandose Baja

Componente # 4 Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

De las catorce (14) actividades definidas en el componente los numerales 1.1 a
3.1, 4.5y 5.3 No se registra avance y las actividades 4.1 a 4.4, 4.6, 5.1y 5.2 se
han ejecutado parcialmente, con un porcentaje de cumplimiento del 3.8% de
acuerdo con el porcentaje asignado por componente, ubicandose en zona Baja
con el 21.07%.

Componente # 5 Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion

De las once (11) actividades definidas en el plan, los numerales 1.1, 1.3, 2.1, 2.2,
3.2 y 51 se han ejecutado parcialmente, y
las actividades 1.2,3.1,3.3, 3.4 y 4.1 no se han ejecutado, con un porcentaje de
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cumplimiento del 4.8% de acuerdo con el porcentaje asignado por componente,
ubicandose en zona Baja con el 26.82%.

RN

Iniciativas adicionales

No se han ejecutado las actividades, fecha de implementacién de las actividades
abiertas, con cero (0%) de avance, zona de ubicacién baja.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano deben de cumplirse de acuerdo con el cronograma
establecido en cada uso de los componentes por actividades.

La meta o producto con fechas de implementacién vencidas, realizar el analisis de
causas para identificar la causa raiz, que dio origen al no cumplimiento de la
actividad en los tiempos establecidos, y establecer plan de mejora.

Definir en el procedimiento o en el acto administrativo de aprobacion del Plan
Anticorrupcion, la escala de calificacion de cada uno de los componentes y sus
actividades.

CENDER BENILDA JAIMES MONTANEZ
Profesional Especializada de Control Interno

Anexo: Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. (Primer
cuatrimestre vigencia 2023).
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Cédigo: F-DE-21

Version: 02

Fecha: 07/04/2022

FORMATO —
o Pagina: 2 de 8
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha de finalizacién Avance cualitativo cobaETED | AU EED ol del monitoreo hechace]
monitoreo al peso asignado Monitoreo
. - . Se recomienda retomar las acciones .
5”h;:':;""x;ﬁg;:zﬁ‘;L:";‘"m 11 z':s:g:;ﬂfs pﬂl:‘(;ir\:le n:dmg!\:l;zc:;?ﬂiﬁuzzsngﬂs @ 105| 3 (ins informativos durante la vigencia ::zii:z::‘meriz?;';‘:za:‘; dey 1/31/2023 11/30/2023 Alafecha, no se presentan avances de la actividad. 0% 0.00% definidas en el numeral 1 del ggﬁﬁf"ﬁ'r‘:;“i";"e Ge;i‘:‘a‘eg'c" - 51312023
g yp apoy( 9 con el fin de logar la meta establecida.
Ajustar la matriz de riesgos de acuerdo a las :
2.1 |Elaborar la matriz de riesgos y oportunidades por proceso | OTMal0 matriz de riesgos y oportunidades || o o ge proceso 1/31/2023 11/30/2023 Se evidencia la matriz de riesgos y oportunidades 33% 0.74% observaciones del informe de monitoreo y|Dreceionamiento  Estratégico 5/3/2023
elaborado de cada proceso. Sepuimiontn Control Interno de Gestion
ST HESD 2 Se evidencia la matriz de riesgos y oportunidades
Construccion del Mapa de Riesgosy | 2., |Consolidar el mapa de riesgos insitucional conforme ala| Formato mapa de  riesgos  insttucional | Profesional  Especializado  de| 13112023 117302023 de cada proceso, se recomiedna ajustar la matiz de — 074% ustar Ia malrz de flesgos de acuero 4198 bireccionamiento  Estatégico - S32023
G e informacion remitida por los lideres e proceso diligenciado Direccionamiento Estratégico acuerdo a las recomendaciones dadas en el : Y| Control Interno de Gestion
monitoreo y segumiento.
profesional  Especializado de Se evidencia [a matriz publica en el siguiente link
) ; ser.ed tallG/h B
2.3 |Publicar el mapa de riesgos institucional en la pagina web| .o o eco oo publicado | Difeccionamiento_ Estratégico 1312023 117302023 D iser.edu 3% 0.74% Publicar matriz de riesgos actualizada de|Direccionamiento  Estratégico [
y las modificaciones a que haya lugar \ d ome 1/recursos/r rectoria/2023/3101 acuerdo con las observaciones. Control Interno de Gestion
Gestién de la Comunicacion 2023/resolucion 049 27 enero.odf.
Comunicar el mapa de riesgos institucional a los . .
SubcomponentelProceso 3 Consulta| o 1 0T R B IR 8 e et ast como| Correo enviado Profesional  Especializado  de| 13112023 1173012023 e enviaron los correos a los lideres de proceso con 230 074% Enviar una vez realizado los ajustes a la|Direccionamiento _ Estratégico - [
y Divulgacién Direccionamiento Estratégico Iainformacin. matriz Control Interno de Gestion
sus modificaciones
Profesional  Especializado e Se adelant6 el primer monitoreo y seguimiento con
Subcomponente/Proceso 4 4.1 | Monitorear la matriz de riesgos y oportunidades conformel 5 L Direceionamierta, . Eatatégico 212023 121312023 corte a 30 de abril de 2023, por los procesos de 230 074% Direccionamiento  Estratégico - [
Monitoreo y Revision a los lineamientos de la normatividad vigente e e Direccionamiento Estrategico y Control Interno de Control Interno de Gestion
P Gestion
Realizar el seguimiento al Mapa de Riegos de Corrupcién, al mapa " Direccionamiento  Estratégico -
5.1 |con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 diciembre por la P 413012023 12/31/2023 Se realiz6 el seguimiento con corte a 30 de abril. 33% 0.74% rateg 5/312023
riesgos institucional Control Interno Control Interno de Gestion
Oficina de Control Interno
Subcomponente/Proceso 5
Seguimiento
Elaborar informe del cuatrimestre correspondiente. profesional  Especializado de Los diez (10) dias habiles Direccionamiento  Estratégico -
52 |Plan de mejora de las debilidades encontradas en el Informes cuatrimestrales P 511212023 siguientes a la fecha de corte | Se elaboré el documento relacionado 33% 0.74% rateg 5/312023
Control Interno Control Interno de Gestion
seguimiento del seguimiento

TOTAL AVANCE

5.20%



http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/resoluciones_rectoria/2023/31012023/resolucion_049_27_enero.pdf
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/resoluciones_rectoria/2023/31012023/resolucion_049_27_enero.pdf
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/resoluciones_rectoria/2023/31012023/resolucion_049_27_enero.pdf
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/resoluciones_rectoria/2023/31012023/resolucion_049_27_enero.pdf
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/resoluciones_rectoria/2023/31012023/resolucion_049_27_enero.pdf
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/resoluciones_rectoria/2023/31012023/resolucion_049_27_enero.pdf
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/resoluciones_rectoria/2023/31012023/resolucion_049_27_enero.pdf
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/resoluciones_rectoria/2023/31012023/resolucion_049_27_enero.pdf
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/resoluciones_rectoria/2023/31012023/resolucion_049_27_enero.pdf
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/resoluciones_rectoria/2023/31012023/resolucion_049_27_enero.pdf
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/resoluciones_rectoria/2023/31012023/resolucion_049_27_enero.pdf
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/resoluciones_rectoria/2023/31012023/resolucion_049_27_enero.pdf

P

EAEAISER

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Cadigo: F-DE-21

Version: 02

Fecha: 07/04/2022

FORMATO -
B Pégina: 3de 8
omponente 2: R e e onitore
o S v (i} - o % de cumplimiento frente 0 a n
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha de finalizacion Avance cualitativo % de avance monitoreo al :es%laslignado Observaciones Responsable del monitoreo Fecha del Monitoreo
" Profesional Especializado de| .
y|Realizar inventario de tramites y olfOS|, oo de tramites realizado |Direccionamiento  Estratégico - 1/31/2023 3/30/2023 A lafecha, no se presentan 0% 0.00% Direccionamiento _Estratégico - 5/3/2023
procesos académicos y administrativos de la actividad. Control Interno de Gestion
Profesional Universitario de GTIC
Identificar los procesos responsables de laf
entrega de dichos productos relacionando la Profesional Especializado de|
\dentificacién de tramites p|normativa_asociada, los requisitos que sel . de tramites | Direccionamiento  Estratégico - 1131/2023 3/30/2023 A la fecha, no se presentan 0% 0.00% Direccionamiento ~Estratégico - 5/3/2023
solicitan a los usuarios para acceder, los de GTIC - de la actividad. Control Interno de Gestion
puntos de atencién en donde se prestan al Lideres de proceso Fecha de implementacién de
usuario y los horarios de atencion. las actividades para el logro
de la meta o producto
vencidas, se recomienda
dentf ! o d . ! alizad a hacer el analisis de causas
Identificar si los tramites y OPA registrados|.. . Profesional Especializado e| I al li " N N .
. Tramites en el . ) A la fecha, no se presentan por la cual no se cumplio con | pireccionamiento  Estratégico -
D - o o "
:3len el SUIT siguen siendo vigentes para lal g7 3 mienlo _Estratégico 4/1/2023 4/30/2023 o I activiadl 0% 0.00% la actividad en los tiempos | Gontrol Intetno de Geation 5/3/2023
institucion Profesional Universitario de GTI establecidos, establecer plan
de mejora si diere lugar
. . . Profesional Especializado  de R .
Priorizacién de tramites y|dentificar los ~ tramites que requieren|Listado ~de tramites & pyeccionamiento | Estratégico - 411/2023 413012023 A la fecha, no se presentan 0% 0.00% Direccionamiento _Estratégico - 5/3/2023
priorizacion en la estrategia de racionalizacion |racionalizar N - de la actividad. Control Interno de Gestion
Profesional Universitario de GTIC
. |Profesional  Especializado  de| R -
1 |Formular Ia estrategia de s de de| eccionamiento | Estratégico 41172023 413012023 A la fecha, no se presentan 0% 0.00% Direccionamiento ~Estratégico - 51372023
tramites tramites en el SUIT PR de la actividad. Control Interno de Gestion
Profesional Universitario de GTIC
Estrategia de racionalizacién de . .
e e e Fecha de implementacion de
: . las acciones abierta, se
acciones de e Profesional _ Especializado  de A la fecha, no se presentan recomieda trabajar enlas  |Direccionamiento ~ Estratégico -
3.2incorporen el uso de fas de  la|Acciones Direcci ¢ - 4/302023 12/31/2023 e P 0% 0.00% . s rateg 5/3/2023
" . PR de la actividad. mismas con el fin de obtener | Control Interno de Gestion
informacién y las comunicaciones Profesional Universitario de GTIC D
la meta o producto definifo en
el componente.
TOTAL AVANCE 0.00%




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Codigo: F-DE-21

Version: 02

FORMATO

Fecha: 07/04/2022

Pagina: 4 de 8

Etapas de la Rendici6n de Cuentas front
Elementos Actividades Meta o producto D Responsable Fecha de i Fecha de finalizacion Avance cualitativo 9% de avance monitoreo P wm’e“ g ol del monitoreo Fecha del Monitoreo
Aprestamiento Disefio Preparacion Ejecucion 9 moy P 9
Evaluacion
Publicacion y difusion en el sifio web|10 noticias de alto impacto
11 [institucional de teméticas de interés para lal dirigidas a grupos de valor e x Profesional Universitario de Gestion de la 113172023 1212312023 A 1a fecha, o se presentan avances 0% 0.00% Direccionamiento _ Estratégico - 51312023
¢ Comunicacion de la actividad. Conirol Interno de Gestion
comunidad intera y externa fterés
Profesional Especializado de
Direccionamiento Estratégico
Divulgacin de estadisticas insitucionales . A la fecha, no se presentan avances Direccionamiento _ Estratégico -
(e 12| para fines académicos 2 boletines estadisticos x Profesional Universitario de ARCA ela0/2023 1212212023 de la actividad. o 0.00% Control Interno de Gestion Slaf2023
Profesional Universitario de GTIC
Publicacion y visibiizacion de la informacion| ¢.omoana ge visibiizacion del Ala fecha, no se presentan avances Direccionamiento _ Estratégico -
1.3 |de Rendicion de Cuentas, incluyendo el P X X Gestion de la Comunicacion 2/1/2023 7131/2023 . P 0% 0.00% 0! 5/3/2023
RDC ejecutada de la actividad. Control Iterno de Gestion
informe de gestion
1.4 |Publicacion del documento de Rendicion de|Documento de RDC publicado M Gestion de la Comunicacion 12023 3112023 A la fecha, no se presentan avances 0% 0.00% Direccionamiento _ Estratégico - 312023
Cuentas en pagina web insfitucional en pagina wie de la actividad. Control Iterno de Gestion
15 |Publicacion de la evaluacin de la ROC publicado en M Gestion de la Comunicacion 12023 3112023 A la fecha, no se presentan avances 0% 0.00% Direccionamiento _ Estratégico - 312023
pagina web institucional pagina web de la actividad. Control Iterno de Gestion
Elaborar la estrategia de rendicion de| Equipo RDC B e macion de
Estrategia de rendicion de A la fecha, no se presentan avances las acciones abiertas, s [pjreccionamiento  Estratégico |
21 |cuentas de acuerdo a los resultados|; oncac'nbicado X Profesional Especializado de] 22023 413012023 de la actividad, % 0.00% recomieda trabajar en 1as | Control Interno de Gestion 513/2023
generados en el autodiagnéstico o Eotmiemte mismas con el fin de
Didlogo oo obtener la meta o producto
5 |Desamolar 1a audencia publica del, o M ap 112023 1212023 A la fecha, o se presentan avances 0% 000% "E"S':"; :"n:‘l:"‘a':‘"“;:;‘e Direccionamiento  Estratégico - -
rendicion de cuentas udienci Profesional Especializado del de la actividad. mir i Control Interno de Gestion
o Estratéaico
Disefiar un folleto sobre el proceso del (Gestion de la Comunicacion
31 |recin e vt s sensitoas  log| Folleto publcado en la pégina M 12023 3112023 A la fecha, no se presentan avances 0% 0.00% Direccionamiento _Estratégico - 312023
O e puenias e e Profesional Especializado de de la actividad. Conirol Interno de Gestion
grupos de ve k Direccionamiento Estratégico
Realizar un sondeo de opinion en lal
a < Gestion de la Comunicacion
comunidad Iserista para indagar sobre los| se recomienda i
A la fecha, no se presentan avances Direccionamiento _ Estratégico -
32 s de mayor interés, con el fin defSondeo de opinion cambio al anterior | otros grupso de x profesional Especializado ol 21112023 6/30/2023 o) 0% 0.00% e G 51312023
consolidarlos y reflejarlos en la Audiencial valor externos Direccionamiento Estratégico
Pibiica de Rendicion de Cuentas d
Responsabilidad Disefiar y aplicar encuestas para evaluar lal Gestion de la Comunicacion
percepcion de los participantes en las A la fecha, no se presentan avances Direccionamiento _ Estratégico -
33 |actividades de Rendicion de Cuentas de la| E"CUestas x Profesional Especializado de| 22023 Y2023 de la actividad, % 0.00% Control Interno de Gestion 5132023
Institucion Direccionamiento Estratégico
Elaborar informe sobre los resultados Profesional Especializado de A la fecha, no se presentan avances Direccionamiento _ Estratégico -
3.4 |oblenidos de la aplicacion de la encuestalInforme x Drecsionamiento Exmaties 21172023 71312023 e o, 0% 0.00% e Goan 51312023
de satisfaccion
35 |Realizar 1a evaluacion de I Audiencia def o M Profesional  Especialzado de  Control 2023 1213112023 A la fecha, no se presentan avances 0% 0.00% Direccionamiento _ Estratégico - 32023
Rend tas Interno. de la actividad. Conirol Interno de Gestion

TOTAL AVANCE
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Subcomponente

Actividades

Meta 0 producto

Responsable

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Avance cualitativo

9% de avance monitoreo

iento

Ssihnan

frente al peso

Observaciones.

Responsable del monitoreo

Fecha del Monitoreo

Se evidencia acuerdo y polical

Direccionamiento

1.1 |Aprobacién de Ia Poliica de atencion al Ciudadano Acuerdo del Consejo Directivo | Secretaria General 20112023 1113012023 proyectados para presentacion ante el % 0.00% e e 9% 5/312023
Subcomponente 1 Estructura Consejo Directivo.
¥ Di
Ssraearce Se evdencia acuerdo y - poliica Direccionamiento _ Estratégico -
1.2 [Socializacion de la Polfica de atencién al ciudadano aprobada Poliica socializada Secretaria General 21172023 11/30/2023 proyectados para presentacion ante el 0% 0.00% e Gonp D 51312023
Consejo Directivo. Fecha de implementacion de las
acciones abiertas, se recomieda
Se evidencia acuerdo y polica trabajar en las mismas con el fin de
Revision y actualizacion del Manual de protocolos del Senvicio al] Direccionamiento _ Estratégico -
24 |Revsion Manual actualizado Secretaria General 21172023 11/30/2023 para ante el 0% 0.00% obtener la meta o producto definido | oreccrament - Eetra 51312023
Consejo Directivo. n el componente
de los canales de atencion -
Se evidencia acuerdo y polica
2.0 | Socializacion y aprobacién de la actualizacion del Manual de Protocolos de . q) socializado Secretaria General 21172023 11/3012023 proyectados para presentacion ante el % 0.00% Direccionamiento _ Estratégico - 51312023
Senvicio al ciudadano e recian Control Inteno de Gestion
Capacitaciones realizadas con| Actualmente e encuentra proyectada la|
itucional : 2 p 2 -
Subcomponente 3 Talento Humano | 3.1 [ €n el Plan Institucional de Capacitacion tematicas relacionadas con| g myicag atencien  al| Secretaria General 21172023 12/30/2023 tematica de Comunicacien Asertiva, % 0.00% Direccionamiento  _ Estratégico 51372023
el mejoramiento del servicio al ciudadano Control Inteno de Gestion
ciudadano. cual no se ha ejecutado.
Reveary st Gut e Pecions, Quofs, sk y Sugorends] o encuera evada y proyesa a i Fecha s pereagen de s
4.1 |¥ sus documentos anexospara incorporar acciones de mejora, conforme| 5 - oo o Profesional Universiario de Gestion Documental 023 1102023 de PQRSD, sin embargo esta pendiente 2506 a2 o tow e |Direccionamiento _Estatégico - 2023
el tramite de actualizacion de los documentos del Sistema de Gestion de la formalizacion  y  socializacién) Control Inteno de Gestion
o e o eqomalzac obtener a meta o producto definido
! pond: en el e
EL Instittto cuenta con una Guia de
Documentar las Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y| PQRSD la cual se encuentra publicada en
4.2 [solicitudes de informacién como un instructivo articulado al proceso de| MStuCtve  documentado oo oiaria General 20112023 1113012023 la pagina web institucional. Validar| 100% 1.20% Direccionamiento  _ Estratégico - 5/312023
aprobado Control Intero de Gestion
Gestion Documental pertinencia e eliminacion e esta
acividad
. €l Auiiar Administrativo de Secretaria .
Etaborar trimestralmente [os Informes de las Peticiones, quejas, reclamos, Ausiiar Administrativo de Secretaria General Direccionamiento _ Estratégico -
Subcomponente 4 Normativo y 42 |sugerencias, felcitaciones y solicitudes de informacien Informes trimesirales Profesional Universitario de Gestién Documental 272028 1013072028 A A 25% 0:32% Control Interno de Gestion Sle12023
procedimental
Se ovdencia acuerdo y - polfica Direccionamiento _ Estratégico -
4.4 |Revisar y ajustar la poltica de Proteccién de Datos Poliica socializada Secretaria General 21172023 11/30/2023 proyectados para presentacion ante el S0% 0.64% 9 513/2023
[l omy Control Interno de Gestion
Se evidencia que se ha generado y
Revisar, ajustar, adoptar y publicar Ia carta del trato digno al ciudadano en ) definido el formato requeridos sin embargo, Direccionamiento _ Estratégico -
4% los canales de atencion al ciudadano, Carta adoptadayy publicada | Secretaria Generaly Rectoria 272028 1113072028 este no se ha formalizado ni socializadol % 0.00% Control Interno de Gestion Sle12023
para su implementacion.
Com s forminos pare. recanaan ae poliones merpoesias s manerd Se han realizado s ajuses a la Guia de Dieccionamiento _ Estatégico
46 P P P P! Guia aprobada Profesional Universitario de Gestién Documental 211/2023 11/30/2023 RSD, sin embargo esta pendiente su 25% 0.32% 9 5/3/2023
verbal y articularlo a la Guia de Peficiones, Quejas, Reclamos, Control Interno de Gestion
formalizacién y socializacion.
Sugerencias y Denuncias
Secretaria General Se ha realzado un avance en la
5.1 | Elaborar caracterizacion de los grupos de valor e interés del ISER Documento caracterizacion 31172023 81312023 caracterizacion  de  estudantes Y] 20% 0.26% Direccionamiento  Estratégico - 513/2023
Profesional Especializado de Direccionamientol graduados como grupos  de  valor] Control Interno de Gestion
Estratégico prioritarios para el insttut.
N e apics ecuests de satsaccion s 2o recomieda ke cruesade
ubcomponente 5 Relacionamiento |
s EeleI Apicar_encuesta desatisfaccion sobre los senicios que presta 1al o ocis anicada Profesional Especializado de Direccionarmientol 1302023 11302023 estudiantes por_parte del proceso_de o6 o6a s o dvemae. |Dieccionamiento _ Estatégico 2023
insiitucion a los estudiantes Estratégico Gestion de la Calidad a través de la| Control Interno de Gestion
e e 2 gruposde valor y no solo a los
P estudiantes
p— Fecha de implemniacion de las
acciones abiertas, se recomieda
5.3 |Etaborar la politica de participacién ciudadana en a gestion pablica Politica aprobada 71112023 1113012023 A la fecha, no se presentan avances de la o% 0.00% trabajar en las mismas con el fin de |Difeccionamiento _ Estratégico - 5/312023
Profesional Especializado de Direccionamiento) acividad Control Interno de Gestion
ot obtener la meta o producto definifo

TOTAL AVANCE

3.79%
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha de finalizacién Avance cualitativo 9% de avance monitoreo g C"MP";“S‘I‘:""':GT"‘& Rllp==gy Observaciones Responsable del monitoreo Fecha del Monitoreo
Continua en la migracién de la pagina y porl
Redisetar Ia pégina web institucional de acuerdol Portal web institucional ajustadol oo L motivos laborales no se ha migrado en su Direccionamiento Estatégico - Control
1.1 {con los lineamientos de la Resolucién 1519 dea los lineamientos Res. 1519 de| 21172023 413012023 totalidad se hizo un respaldo del 100 de la 12% 0.20% o 51212023
cric ; Interno de Gestion
2020 2 informacién y se mantiene en el senvidor. Sel
encuentra el proceso de migracion
Fecha de implementacion de las
S“bc““em_r‘:::;':;:cﬂfg“":m“ actividades para el logro de la meta o
producto vencidas, se recomienda hacer .
1o |Acualizacin del portal de datos abiertos en el| o) et ww datos.gov.co | GTIC - Direccionamiento Estratégico 413012023 1212212023 A la fecha, no se presentan avances de la 0% 0.00% el analisis de causas para identificar la | Dreccionamiento Estratégico - Control 5/3/2023
portal wwwi datos. gov.co actividad. Interno de Gestion
causa raiz, por la cual no se cumplio con
Ia actividad en los tiempos establecidos,
y establecer plan de mejora si diere lugar.
13 |Mantener actualizado el ink “wansparencia y|informacién actualizada en | g;s(‘:‘”" de la Comunicacion P 1212212028 Se encuentra actualizado a la fecha de 100% Lo Direccionamiento Estratégico - Control .
acceso ala informacién” pagina web f segquimiento Interno de Gestion
Lideres de proceso
Gestionar la respuesta a las solicitudes de acceso|
a la informacion en los términos establecidos en|
la Ley, llevando un registo de los PQRS| A Ia fecha se evidencian 46 PQRSD las cuales Dieccionamiento Estratégico - Control
2.1 |presentados, sin importar el canal por el que|informes respuestas a PQRS | Secretaria General 21172023 11/30/2023 cuentan con respuestas emitidas a los grupos| 3% 0.54% e emion . 51212023
hayan sido allegados por parte de Ia ciudadania. de valor e interés.
Ejemplo: presencial, telefonico, sitio web, correol
Subcomponente 2 Lineamientos | | electronico etc
de Transparencia Pasiva
Incorporar a la Guia de Gestion y Tramite de las| Se exidenca a revison y proyeccién de la Gufa
22 |PORSDE los estandares del contenido | oo Profesional Universitario de  Gestion 12023 1173012023 o oD i b e et 2556 0419 Diteccionamiento_Estratégico - Control Sa12023
oportunidad de las respuestas a las solcitudes de Documental , I Interno de Gestion
acceso ainformacién piblica.
; . A la fecha no se han adelantado las acciones .
3.1 |Actualizacion del Registo o inventario de activos | oL Profesional Universitario de  Gestion 2023 117302023 e e actualsnr ol 1egia do acivon o o0 0.00% Diteccionamiento_Estratégico - Control 1312023
de Informacien Documental ! Interno de Gestion
informacion.
. . . Se actuaizo e Programa de  Gestion .
3 [Actudlizacion del - Programa  de  Geston) gy mento actualizado Profesional ‘Universitario. de Gestion 21112023 11/30/2023 Documental mediante la Resolucion 039 del 100% 164% Direcclonamiento Estratégico - Control 51312023
Subcomponente 3 Elaboracion Documental Documental oo Interno de Gestion
delos. e Gestion de
Ia Informacion . s égico -
3 |Actualizar el esquema de  publcacion def| o Profesional Universiario de Geston de 12023 1173012023 No se realzado la actualizacion del formato de 0% 0.00% Diteccionamiento_Estratégico - Control [
informacién la Comunicacion esquema de publicacion de informacion Interno de Gestion
; ; . A la fecha no se han adelantado las acciones .
45 |Actualizacion  del indice e Informacion| o Profesional Universitario de  Gestion 2023 117302023 e et acolzar & Bice 06 Imsoackn o0 0.00% Diteccionamiento_Estratégico - Control 1312023
Clasificada y Reservada Documental Interno de Gestion
clasificada y reservada.
Se evidencia dentro el nuevo disefio, sin .
Criterio los requisitos definidos en el AnexoDirectrices de accesibilidad web : Direccionamiento  Estratégico - Control
I <1 |1 o o vt o 2020 oomentadas Profesional Universitario de GTIC| 113112023 1212212023 embago s encuenta  pendente  su 0% 0.00% e mion 51312023
Subcomponente 5 Monitoreo del | | E/2borar trimestraimente os Informes deIas Audlar | Administiativo. - Secretaria £l Auxiiar Administrativo de Secretaria General ireccionamiento Estratégico - Control
ubcomponente 5 Monitored Gel | 5 , | periciones,  quejas, reclamos,  sugerencias, | Informes timestrales 2/1/2023 11/30/2023 ha proyectado y comunicado los informes| 25% 0.41% 9 5/3/2023

acceso de la informacion pablica

felicitaciones y solicitudes de informacion

Profesional Universitario de  Gestion
Documental

trimestrales de PQRSD.

Interno de Gestion

TOTAL AVANCE

4.83%
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Conforme a los lineamiento del DAFP, Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion. En este sentido, se extiende una invitacion a las entidades del orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la
recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica.

Se sugiere:

ciudadana, brindar

y eficiencia en el uso de los

Cédigos de Etica: Es importante la promoci6n de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que sirvan para establecer parémetros de comportamiento en la actuacion de los servidores piblicos. Es necesario que en el Cédigo de Etica se incluyan lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcién, mecanismos para la proteccién al denunciante, unidades de reaccion inmediata a la

corrupcién entre otras.

9%de cumplimiento frente al peso

Observaciones

Fecha del Monitoreo

Actividades Entregable Responsable Fecha de inicio Fecha de finalizacion Avance cualitativo 9%de avance monitoreo ST Responsable del monitoreo
La Politica ya esta formulada y socializada de|
. " b i o fico -
Aprobacion de la Polfica de Integridad por|» oo el Consejo Directivo | Lider de Talento Humano 21112023 613012023 acuerdo a la guia. Se esta realizando el ajuste al 0% 0.00% Fecha de de la accion 0 Control 51312023
parte del Consejo Directivo del ISER acuerdo y llevarlo al Consejo Directivo para su abierta. Interno de Gestion
revision y aprobacion.
Se recomienda identificar actividad
Hasta que no se realice la aprobacion de la politica, adicional para ser incluida en el ~ control
Socializacion Politica de Integridad Registro de Asistencia Comité Gestores de Integridad 2/1/2023 9/30/2023 no se puede avanzar en la ejecucion de esta 0% 0.00% 6n se deriba 2 5/3/2023
: Interno de Gestion
actividad. de la politica de integridad, la cual se
debe socializar a los funcionarios
TOTAL AVANCE 0.00%
TOTAL CUMPLIMIENTO CON CORTE A 30-04-2033 13.82%




