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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha de finalizacién Avance cualitativo RbeEEy | [ChE AU ES i Observaciones Responsable del monitoreo ecielcl
monitoreo al peso asignado Monitoreo
. . Se envi6 en el mes de abiil un tip informativo a los Cender Benilda Jaimes Montafiez
1.1 |Divulgar la politica de administracién de riesgos a 1057 o ntormativos durante la vigencia Profesional Especializado de 31/01/2022 30/11/2022 correos institucionales sobre el tema ¢, Qué es un 14% 0,29% No hubo avance 31/08/2022
funcionarios y personal de apoyo de la institucién Direccionamiento Estratégico > soore .
AFeEn Tiesgo? Mbnica Enith Salanueva Abril
de Administracion del Riesgo
; R Cender Benilda Jaimes Montafiez
1o |Realizar capacitaciones a los lideres de proceso frente(, oo eaizagas Profesional Especializado de 1012022 01112022 Se ha venido realizado capacitacion a los lideres de 0% 1.00% Realizar capacitacon en el mes de 310812022
alaimplementacion de la politica Direccionamiento Estratégico proceso identificaion y fomulacion de los riegos septiembre sobre riegos Monica Enith Salanueva Abril
Se diligencid el formato F-DE-22 con las matrices Cender Benilda Jaimes Montafiez
2. | onsofdr e map de resgos nsttcions ccrdome ofFomato mapa. de. fesgos Insiucona| Prfeionsl Espesialzaco de 1012022 01112022 reconlinas para cadl proceso en of formato F-DE- 100% 2.00% Ajustar los mapas de riesgos cada 310812022
R 2 la informaci6n remitida por los lideres de proceso diligenciado Direccionamiento Estratégico 5 vez que se presenten ajustes Monica Enth Salanueva Abril
Construccion del Mapa de Riesgos
Commeeicn Publicar el mapa de riesgos institucional en la pagina| Dhecstonermions Earmégio- La primera version del mapa de riesgos fue Publicar los ajustes a las versiones | Cender Benida Jaimes Montafiez
22 ap g PagInal ana de riesgos institucional publicado g . 31/01/2022 30/11/2022 publicada el dia 31 de enero de 2022 y se publicé la 100% 2,00% a 31/08/2022
web Profesional Universitario de Gestién de ¢ ! de mapa de riegos. .
e version 2 el dia 27 de abril Mbnica Enith Salanueva Abril
Cender Benilda Jaimes Montafiez
5”b°°'“p°"yeg‘::j T;::isz B 31 :3‘:"3&‘;1’5 ;Ip;:ﬂ; 32 a';sy%"je :::::ﬁ:fg:'" 2 195 Correos enviados ;gsz‘f;z:ﬁzzf;:f;‘:gg‘:; 31/01/2022 30/11/2022 No hubo avance 0% 0,00% No hubo avance 31/08/2022
Monica Enith Salanueva Abril
Monitorear la matriz de riesgos y oportunidades; Profesional Especializado de Se realizaron los monitoreos por parte del proceso Se realiza ¢l monitoreo Cender Benilda Jaimes Montafiez
a1 g0s Y ope 3 monitoreos realizados Direccionamiento Estratégico - Lideres 21/04/2022 31/12/2022 S Por P 67% 1,33% correspondiente al segundo 31/08/2022
conforme a los lineamientos de la normatividad vigente a de Direccionamiento Estratégico ot Monica Enith Sa bl
R REER0 e proceso cuatrimestre. nica Enith Salanueva Abril
Monitoreo y Revision
’ Actualizar la matriz de riesgos institucional conforme a Profesional Especializado de Se ajustaron los mapas de riesgos y se publicé la Cender Benilda Jaimes Montafiez
42 9 Actualizaciones realizadas Direccionamiento Estratégico - Lideres 1/02/2022 30/11/2022 i ap: 9osy se pl 100% 2,00% 31/08/2022
los cambios presentados en los procesos version 2
de proceso Ménica Enith Salanueva Abril
Realizar el seguimiento cuatrimestral con corte a las| Cender Benilda Jaimes Montafiez
5.1 |ishas esablcidas, po pae de fa ol g conua| SCOUMIEntss cuamestales al mapa.de| Profesional Especiafzado de Gonto 2000412022 21122022 S relizaron o eguimiento s matoes de 6% 1.33% Se cumplecon o avances do 310812022
oo &) PAGC riesgos institucion: nterno riesgos del primer cuatrimestre de la vigencia segundo cuatrimestre Ménica Enith Salanueva Abril
Subcomponente/Proceso 5 in
Seguimiento Los 10 primeros dias habiles
. . Cender Benilda Jaimes Montafiez
52 | Etaborar informe del Iformes Profesional Especializado de Control 1300572022 de los meses de mayo Se elabord el informe sobre la evaluacion de los 6% 1.33% Se cumple con los avances del 310812022
Interno septiembre de 2022 y enero de tiesgos para cada uno de los procesos segundo cuatrimestre Monica Enth Salanueva Abril
2023 |
TOTAL AVANCE 11,20%
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L . P - . % de cumplimiento frente . Responsable del .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha de finalizacion Avance cualitativo % de avance monitoreo 7 Observaciones P Fecha del Monitoreo
al peso asignado monitoreo
- Cender Benilda Jaimes
Realizar inventario de tramites y otros procesos Profesional Especializado de Montafiez
11 . L Inventario de tramites realizado | Direccionamiento Estratégico - 31/01/2022 30/03/2022 No hay avance 0% 0,00% 31/08/2022
académicos y administrativos - No hubo avance
Profesional Universitario de GTIC . "
Ménica Enith Salanueva Abril
Identificar los procesos responsables de la
entrega de dichos productos relacionando la Profesional Especializado de Cender Benilda Jaimes
normativa asociada, los requisitos que se Formato ir on de i é - o, Montaiiez
Identificacion de tramites 12| solicitan a los usuarios para acceder, los puntos |tramites Profesional Universitario de GTIC - 31/01/2022 30/03/2022 No hay avance 0% 0.00% No hubo avance 31/08/2022
de atencion en donde se prestan al usuario y los Lideres de proceso Ménica Enith Salanueva Abril
horarios de atencién.
- Cender Benilda Jaimes
Identificar silos tramites y OPA registrados en el | Tramites enel |Profesional Especiaizado de Montariez
13 : . A é - 1/04/2022 30/04/2022 No hay avance 0% 0,00% 31/08/2022
SUIT siguen siendo vigentes para la institucion SuUIT No hubo avance
Profesional Universitario de GTIC "
Ménica Enith Salanueva Abril
Cender Benilda Jaimes
Identificar los tramites que requieren priorizacion  |Listado de tramites a Profesional Especializado de Montariez
Priorizacion de tramites 21 a quie P Direccionamiento Estratégico - 1/04/2022 30/04/2022 No hay avance 0% 0,00% 31/08/2022
en la estrategia de racionalizacion racionalizar No hubo avance
Profesional Universitario de GTIC "
Ménica Enith Salanueva Abril
Cender Benilda Jaimes
Formular la de 6n de de 6n de Profesional Especializado de Montafiez
31, . ! X Direccionamiento Estratégico - 1/04/2022 30/04/2022 No hay avance 0% 0,00% 31/08/2022
tramites tramites en el SUIT No hubo avance
Profesional Universitario de GTIC "
5 5 Ménica Enith Salanueva Abril
de de
rami
ramites “ Cender Benilda Jaimes
acciones de 1 que Profesional Especializado de Montafiez
3.2|incorporen el uso de tecnologias de la Acciones é - 30/04/2022 31/12/2022 No hay avance 0% 0,00% No hubo avance 31/08/2022
informacion y las comunicaciones Profesional Universitario de GTIC "
Ménica Enith Salanueva Abril

TOTAL AVANCE

0.00%
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Etapas de la Rendicion de Cuentas.

9% de avance imiento frente
Elementos Actividades Meta o producto Fecha de inicio Avance cualitativo o del monitoreo | Fecha del Monitoreo
oo o Preparacion | Ejecucion | Seguimientoy finalizacion monitoreo al peso asignado.
Evaluacion
Publicacion y difusion en el sitio web 15 noticias de alto impacto Se han realizado la publicacion 7 de Cender Benilda Jaimes Montafiez
1.1 |institucional de teméticas de interés para la. |dirigidas a grupos de valor e X Profesional Universitario de 31/01/201 . alto impacto en la pagina 7% 0,65% Continuar con la publicacién 31/08/2022
¢ Gestion de la Comunicacion No hubo avance ;
comunidad interna y externa interés. veb Monica Enith Salanueva Abril
Profesional Especializado de
Direccionamiento Estratégico
. Cender Benilda Jaimes Montafiez
Divulgacion de estadisticas institucionales . Se cuenta con un borrador del Realizar las acciones en el
12 2 boletines estadisticos x Profesional Universitario de 12120: ° 10% 014% 31/08/2022
para fines académicos primer boletin, pendiente por ajustes tiempo previsto Monica Enith Salanueva Abri
Profesiona Universitario de GTIC
Informacién
Publicacion y visbizacion de la nformacion [, o No se ha realizado porque no se ha eampar s Techa de < | Gender Benida Jaimes Montafiez
13 |de Rendicién de Cuentas, incluyendoel | SA7Pa0% 62 x x Gestion de la Comunicacion 1/02/2022] 31/07/2022iniciado el proceso aunque se tenga 0% 0,00% frsen o 31/08/2022
informe de gestion ejecutada una fecha tentativa lebido a que no se ha Ménica Enith Salanueva Abril
elecutado la actividad
‘Ampliar las fecha de| -
No se ha realizado porque no se ha Cender Benilda Jaimes Montafiez
Publicacion del documento de Rendicion de | Documento de RDC publicado i ) finazacion de las acciones
14 |Clionras en pégina web meitacional e phgina weh x Gestion de la Comunicacion 1/02/2022] 20712022 nciado el proceso aungue se enga 0% 0,00% Geokdo 8 e 55818 | visice s Salamsena A 31/08/2022
efecutado la actividad
‘Ampliar las fecha de -
No se ha realizado porque no se ha Cender Benilda Jaimes Montafiez
15 |Publicacion de la evaluacion de la RDC en | Documento publicado en X Gestion de la Comunicacin 1/02/2022| 31/07/2022|iniciado el proceso aunque se tenga % 0,00% finazacion de las acciones 31/08/2022
pagina web institucional pagina web el debidoaquenoseha | e A
elecutado la actividad
Elaborar a estrategia de rendicién de Estrategia de rendicion de FaupoRoe Se evidencia borrador de la nasation de e sciones. | Conder Benlda Jaimes Montaiez
21 |cuentas de acuerdo a los resultados iy x 1/02/2022] 3000412022 20% 0,28% 310812022
° cuentas publicado Profesional Especializado de estrategia. debido a que no se ha s
generados en el autodiagnéstico ° Ménica Enith Salanueva Abril
Ditlogo Direccionamiento Estratéico efecutado la actividad
Desarrolar la audiencia piblica de rendicion Faupo ROC nasacion i ae soiones | Cender Benida James Moriafez
22 P Audiencia desarrollada x 1/05/2022] 22/0712022|No se ha desarrollado 0% 0,00% 31/08/2022
de cuentas Profesional Especializado de debido a que no se ha .
o Ménica Enith Salanueva Abril
D Estratéaico elecutado Ia actividad
Disefiar un folleto sobre el proceso de Folleto publicado en 2 pagina Gestion de la Comunicacion e esta establecido aunque no se n ;’:ggi’;j::;ﬁws Cender Benilda Jaimes Montafiez
31 |rendicion de cuentas para sensiilizar a los P pag x 1/02/2022| 31/07/12022ha hecho porque no se ha 0% 0,00% 31/08/2022
2 e Profesional Especializado de debido a que no se ha .
grupos de valor e interés o comenzado el proceso. Ménica Enith Salanueva Abril
Direccionamiento Estratégico efecutado la actividad
Sensibilizar al personal de la institucion Profesional Especializado de n ;’:ggi’;j::;ﬁws Cender Benilda Jaimes Montafiez
32 [sobre laimportancia de la rendicion de | Listado de asistencia x ” o 1/02/2022] 31/0712022|No se ha desarrollado 0% 0,00% 31/08/2022
adel Direccionamiento Estratégico debido a que no se h .
cuentas en la gestion publica Ménica Enith Salanueva Abril
efecutado la actividad
Realizar un sondeo de opinion en la 5 5
comunidad iserista para indagar sobre los Gestion de la Comunicacion No se ha realizado porque no se ha n ;’:ggi’;j::;ﬁws Cender Benilda Jaimes Montafiez
33 [temas de mayor interés,con el fin de Sondeo de opinin x 1/02/2022] 301062022 iniciado el proceso aunque se tenga 0% 0,00% 31/08/2022
Profesional Especializado de debido a que no se ha .
consolidarlos y reflejarlos en la Audiencia. e una fecha tentativa Ménica Enith Salanueva Abril
! ) Direccionamiento Estratégico efecutado la actividad
Pablica de Rendicion de Cuentas
Disehery eplicar encuestas para eveluarla Gestion de la Comunicacion No se ha realizado porque no se ha fnempliar as fecha de | Cender Benida daimes Montanez
3.4 |Percen particip Encuestas X 1/02/2022| 31/07/2022| iniciado el proceso aunque se tenga 0% 0,00% 31/08/2022
actividades de Rendicion de Cuentas de la Profesional Especializado de debido a que no se ha .
i ° una fecha tentativa Ménica Enith Salanueva Abril
Institucion Direccionamiento Estratégico efecutado la actividad
Elaborar informe sobre los resultados Profesional Especializado de n E’;’:ggi’;f;‘:;i;ﬁ Cender Benilda Jaimes Montafiez
35 [obtenidos dela aplicacion de la encuesta de | Informe: x v ° 1/02/2022] 31/0712022|No se ha desarrollado % 0,00% 31/08/2022
Direccionamiento Estratégico debido a que no se h .
satisfacin Ménica Enith Salanueva Abril
efecutado la actividad
Realizar la evaluacion de la Audiencia de nasation i ae soiones | Cender Benida James oriafez
36 Informe 0 Acta. x Oficina control intemo 1/02/2022] 31/0712022|No se ha desarrollado 0% 0,00% 31/08/2022
Rendicion de Cuentas debido a que no se h .
Ménica Enith Salanueva Abril
efecutado la actividad
TOTAL AVANCE 1.06%
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Subcomponente

nponente 4:

Actividades

Meta o producto

I Ciudadan

Responsable

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Avance cualitativo

9% de avance monitoreo

Monitoreo
% de cumplimiento frente al peso
acinnadn

Observaciones.

Responsable del monitoreo

Fecha del Monitoreo

Subcomponente 1 Estructura

Existe un borrador de la Poltica y se envio y socializ6 con los
lideres de proceso. Ademés un acompafiamiento para la

La lider de proceso en seguimiento
solicita ampliacion de fechas de

administraiva y Direccionamiento Aprobacién de la Poliica de atencion al Ciudadano | Acuerdo del Consejo Directivo |Secretaria General 15/02/2022 3110512022 poliica y actualizada. Queda pendiente de recibir % 0,00% Ménica Enith Salanueva Abril 2310812022
finallizacion de las acciones para
tégico observaciones para hacer ajustes y apoyo a los indicadores y
) cumplir con la meta.
enviar al Conseio Directivo para aprobacion.
Lalider de proceso en seguimiento
Socializacién de la Politica de atencién al ciudadano aprobada | Politica socializada Secretaria General 110612022 30/07/2022 [Pendiente de aprobacitn de la polfica para proceder can la o% 0,00% solicita ampliacion de fechas de Ménica Enith Salanueva Abril 23/08/2022
Socializacion finallizacion de las acciones para
cumplircon la meta.
Lalider de proceso en seguimiento
’ ; , ; . ;
Subcomponente 2 Fortaecimiento |, [Revision y actualizacién del Manual de protocolos del Servicioal [y oo Secretaria General 1510372022 161052022 Pendiente de aprobacion de Ia politca para la revision y o 000% Solicita ampliacion de fechas de. Mnica Enith Salanueva Abil 2310812022
de los canales de atencion ciudadano actualizacion del Manual finallizacion de las acciones para
cumplircon la meta.
Lalider de proceso en seguimiento
3 | Secializacion y aprobacion de |2 actualizacion del Manual de | 121q) socializado Secretaria General 17/05/2022 1710612020 Pendiente del Manual para la socializacion % 0,00% solicita amliacion de fechas de Ménica Enith Salanueva Abril 2310812022
Protocolos de Servicio al ciudadano finallizacion de las acciones para
cumplircon la meta.
i
Inclui en el Plan Institucional de Capacitacion teméticas Capacitaciones realizadas con Copachacén atsconas s embargs, ne o hon eaizado s
Subcomponente 3 Talento Humano | 3.1 P tematicas en atencion al Lider del Proceso de Talento Humano 1/02/2022 30/11/2022 P g 0. 0% 0,00% No hubo avance Ménica Enith Salanueva Abril 31/08/2022
relacionadas con el mejoramiento del serviio al ciudadano e conel del senvicio al
ciudadano
Se ha realizado la socializacion por medio de correo electrénico,
2 los funcionarios del ISER.
Socializar el reglamento de las Peiciones, queas, reclamos Se sacializ6 por parte del procesa de Gestion Documental la
1 | Soctalzar el eq| - quejas, Y |Reglamento socializado Secretaria General 1500212022 300412022 guia G-GD-04 Gestion y Trémite de Peticiones, Quejas, 100% 1.38% ok Ménica Enith Salanueva Abril 2310812022
19¢ Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD a todos los.
procesos insttucionales en el mes de junio como consta en
actas de sequimiento.
Documentar s Petiiones, quefas, reclamos, Sugerencias, | iy documentado Gucios. Resianos, Surancias y Denuncas - FGRSD. i vl
4.2 |felicitaciones y solicitudes de informacion como un instructivo obade v Secretaria General 25/01/2022 28/02/2022 s o o rapasioro el 1 e foch 100% 1,38% ok Ménica Enith Salanueva Abril 23/08/2022
articulado al proceso de Gestion Documental ap! P P
1310512022
Subcomponente 4 Nomativo y Se encuentra evidencia de Ios nformes del primer y segundo
procedimental .3 | Eaborar tnmestraimente jos Informes de las Petciones. dueias: | informes timestrales Secretaria General 1810412022 301272022 trimestre de las de PQRSD consolidado por parte de la 50% 0,69% ok Ménica Enith Salanueva Abril 2310812022
. sug ) y Secretaria General
; ’ Se recomienda realizar la sociizacion
Se encuentra evidencia de la socializacion de la poliica por Se recomienda reazar a sociizacion
4.4 |Socializar 1a poliica de Proteccion de Datos Poliica socializada Secretaria General 1500212022 3110612022 medio de correo electronico a los funcionarios del ISER por 100% 1.38% o e s oe | Morica Enith Salanueva Abri 2310812022
medio de videos y diapositivas g P
medio diferente al correo electronico
L2 Carta de Trato Digno ¢ encuenira enlazada con la polfica
Lalider de proceso en seguimiento
de atencion al ciudadano y se encuentra en borrador. e oo dn
Revisar, socializar y publicar la carta del trato digno al ciudadano | Carta publicada Secretaria General y rectoria 1500212022 3110512022 Adicionalmente, se encuentra a la espera de observaciones por 0% 0,00% e e oo e || Monica Enith Salanueva Abril 2310812022
parte de los lideres de proceso para consolidarla y poder
perte de k cumpiir con la meta establecida.
secetara Generl s cuntacomavance a opecto d osa actvida. So La s do s s soquiirts
Elaborar caracterizacison de los grupos de valor e interés del ISER | Documento caracterizacion 110312022 31/08/2022 realizaré un cronograma de actividades conjunto entre los % 0,00% Ménica Enith Salanueva Abril 23/08/2022
Profesional Especializado de calizard un cronograma de activdades ¢ finallizacion de las acciones para
Direccionamiento Estratégico P P cumplir con la meta establecida.
Subcomponente 5 Relacionamiento Profesional Especializado de
con el ciudadano ;
u 5 [Aphcar encuesta de salisfaceion sobre s servicios que estala | g etz apicada Direccionamiento Estratégico 3000612022 301112022 Se tiene previsto para el mes de noviembre % 0,00% No hubo avance Ménica Enith Salanueva Abril 31/08/2022
Profesional de Apoyo al SIG
Rectoria
5.3 |fanerara polica de partipacion lucadana en 2 gestion Polica aprobada 110712022 301112022 Se tiene previsto para el mes de noviembre % 0,00% No hubo avance Ménica Enith Salanueva Abril 31/08/2022

Profesional Especializado de
Estratécico

TOTAL AVANCE

4,85%
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% de cumplimiento frente al peso

Subcomponente: Actividades Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha de finalizacion Avance cualitativo % de avance monitoreo o ) Observaciones Responsable del monitoreo Fecha del Monitoreo
Redisefiar la pagina web institucional de Portal web institucional Sestion de la Comunicacion Se tiene avanzado el proceso de redisefio y esta a la Cender Benilda Jaimes Montafiez
1.1 [acuerdo con los lineamientos de la Resolucién  [ajustado a los ienamientos [ 0% 2810212022 11272022 espera de la migracion de la informacion para completar 0% 0,00% No hubo avance 31/08/2022
1519 de 2020 Res. 1519 de 2020 el proceso Mnica Enith Salanueva Abril
Actualizacién del portal de datos abiertos en el Cender Benilda Jaimes Montafiez
ap 12 |howe P Portal web winw.datos.gov.co | GTIC - Direccionamiento Estratégico 10372022 2211212022 No se harealizado la actividad 0% 0,00% No hubo avance 31/08/2022
b Activa L Ménica Enith Salanueva Abril
Se mantiene constantemente el link de transparencia por
(Gesiion de la Comunicacion medio de el siguiente enlance Cender Benilda Jaimes Montafiez
1.3 | Mantener | link Y acualizadaen la | - 31/01/2022 2211212022 du : e 50% 0.90% No hubo avance 31/08/2022
acceso a la informacion! pagina web f .
Lideres de proceso g pag_t Mnica Enith Salanueva Abril
isp
Gestiona la respuesta a las solcitudes de
acceso a la informacion en los términos
) establecidos en la Ley, llevando un registro de Se encuentra evidencia de los informes del primer y
e 2 i ™| 2.1 |los PQRS sin importar el canal por [Informes respuestas a PQRS  |Secretaria General 1810412022 3011212022 segundo trimestre de las de PQRSD consolidado por 50% 0.90% Mbnica Enith Salanueva Abril 23/08/2022
P el que hayan sido allegados por parte de la parte de la Secretaria General
ciudadania. Ejemplo: presencial, telefonico, sitio
web, correo eleclronico etc.
Secretaria General
3,1 |Actualizacion del Registro o inventario de actvos i, monto actualizado Profesional universitario de Gestién 110212022 30/06/2022 No se ha actualizado ya que se encuentra enlazado a la 0% 000% No hubo avance Ménica Enith Salanueva Abril 23/0812022
de Informacion actualizacion de las tablas de retencion documental
- - Secretaria General -
3,2 |Actualizacion del Programa de Gestion Instrumento actualizado Profesional universitario de Gestién 110212022 30/06/2022 Ya se encuentra actualizado el Programa de Gestion 100% 180% Ménica Enith Salanueva Abril 23/0812022
Documental Documental por medio de resolucion y anexo
Subcomponente 3 Elaboracion Desde el proceso de Gestién Documental se han
de los instrumentos de Gestion Actualizacion de Esquema de publicacion de enviado solicitudes a la profesional de Gestion de la
de la Informacion 33 [ acion a P Instrumento actualizado Gestion de la Comunicacién 1/02/2022 30/06/2022 Comunicacién para la actualziacién del esquema de 0% 0,00% No hubo avance Ménica Enith Salanueva Abril 23/08/2022
publicacion de informacién como consta en correos de
fecha: 03/05/2022, 12/05/2022 y 22108/2022
o . Secretaria General
3.4 |Actualizacion del indice de Informacion Instrumento actualizado Profesional universitario de Gestion 10212022 30106/2022 No se ha actualizado ya que se encuentra enlazado a la 0% 000% No hubo avance Ménica Enith Salanueva Abril 23/0812022
Clasificada y Reservada Pkttt actualizacion de las tablas de retencion documental
Cender Benilda Jaimes Montanez
clecan | os requisitos definidos en el Anexo | Directrices de accesibiidad Web | toiona) Universitario de GTIC 31/01/2022 2211212022 No se ha implementado 0% 000% No hubo avance 31/08/2022
diferencial de Accesibilidad 1.de la Resolucién 1519 de 2020 implementadas .
Ménica Enith Salanueva Abril
Subcomponente 5 Monitoreo del| _ . |E/borar timestraimente [os Informes de las Se encuentra evidencia de los informes del primer y
P 5.1 |Peticiones, queias, reclamos, sugerencias,  |Informes trimestrales Secretaria General 1810412022 3011212022 segundo trimestre de las de PQRSD consolidado por 50% 0.90% Ménica Enith Salanueva Abril 23/08/2022

‘acceso de la informacion pablica

felicitaciones y solicitudes de informacion

parte de la Secretaria General

TOTAL AVANCE

4.50%
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Cédigo: F-DE-21

Versién: 02

FORMATO

Fecha: 07/04/2022

Pégina: 7 de 8

Conforme alos lineamiento del DAFP, Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion. En este sentido, se extiende una invitacion a las entidades del orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnologicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracién publica.

Se sugiere:

Cédigos de Etica: Es importante la promocion de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que sirvan para establecer pardmetros de comportamiento en la actuacion de los servidores publicos. Es necesario que en el Cédigo de Etica se incluyan lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupci6n, mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de reaccion

inmediata a la corrupcion entre otras.

Actividades

Entregable

Responsable

Fechade ini

Fecha de finalizacion

Avance cualitativo

% de avance monitoreo

%de cumplimiento frente al peso

Observaciones

Responsable del monitoreo

Fecha del Monitoreo

Conformacion de la mesa de trabajo y personas

Se recomienda ajustar las fecha de

Cender Benilda Jaimes Montafiez

que participaran el la armonizacion del codigo | Acta de reunion Lider de Talento Humano 1/03/2022 30/06/2022 31/08/2022 0% 0,00% finalizacion de las actividades y retomar 31/08/2022
de integridad. acciones para dar cumplimiento a la meta Ménica Enith Salanueva Abril
Armonizacion del Codigo de etica al Codigo de Se tiene avance en la realizacion de esta Se recomienda ajustar las fecha de Cender Benilda Jaimes Montafiez
integridad, conforme la caja de herramientas | Acta de reunion Lider de Talento Humano 1/03/2022 30/06/2022 actividad por parte del proceos de 0% 0,00% finalizacion de las actividades y retomar 31/08/2022
proporcionada por el DAFP. Gestion de Talento Humano acciones para dar cumplimiento a la meta Ménica Enith Salanueva Abril

TOTAL AVANCE 0,00%

TOTAL CUMPLIMIENTO DEL PAAC SEGUNDO CUATRIMESTRE

21,69%




