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INFORME EJECUCION PLAN DE ACCION

De acuerdo a la Resolucion 414 del 15 de septiembre de 2021 “Por la cual se adopta
el Plan de Accidn Institucional del ISER para el periodo comprendido entre el 15 de
septiembre al 31 de diciembre de 2021°, el proceso de Direccionamiento
Estratégico, realizoé el seguimiento a la ejecucion de las acciones propuestas en
cada uno de los planes de accion de los procesos.

En la siguiente tabla se puede apreciar el resultado obtenido para cada una de las
actividades propuestas en los procesos y el promedio de ejecucion del plan, el cual
estuvo en un 79%:

% DE EJECUCION POR CADA ACTIVIDAD
No.

PROCESO ACCIONES

PROPUESTAS 11 12 | 13 | 14 15 16 17 | 18

TOTAL
PROMEDIO
DE
EJECUCION

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO 10

74%

GESTION DE
ASEGURAMIENTO
INTERNO DE LA
CALIDAD

GESTION DE LA
CALIDAD

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

GESTION DE LA
COMUNICACION

GESTION DE
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION

FORMACION 18

INVESTIGACION 4

EXTENSION 8

BIENESTAR s

INSTITUCIONAL

ADMISIONES,

REGISTRO Y 5

CONTROL

ACADEMICO

GESTION 1

DOCUMENTAL

GESTION DE

RECURSOS FiSICOS o o
¥ MEDIOS 8 80% | 80%
EDUCATIVOS

GESTION DE

RECURSOS 3

FINANCIEROS
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GESTION JURIDICA 3 7%
GESTION DE 2

CONTRATACION

CONTROL INTERNO 3

TOTAL GENERAL DE

CUMPLIMIENTO

PLAN DE ACCION s =
INSTITUCIONAL

A continuacion, se detalle el avance obtenido en cada uno de los procesos:

1. Admisiones, Registro y Control Académico:

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Resultado .
PROYECTOS O DIRICAROR Fechade Fechade obtenido Porcdenta]e Descripcién del avance
ACCIONES inicio finalizacién del cumpli;iento obtenido
Nombre del Férmula del Meta indicador
indicador indicador
i Se genero el cargue al
%:gﬂle";:?ail SN!ES de todas Alas
variables ) variables poblamonales
Poblacionales Oportunidad Datos cargados en los periodos 2021-1y
segtin las fechas de cargue al SNIES/Total de datos | 100,0% | 3/08/2021 | 31/12/2021 100,0% 2021-2, dentro de las
establecidas en el SNIES institucionales fechas establecidas por
e
N o. el e
periodo 2021-2 mayo del MEN
Hubo una solicitud para
el apoyo a la politica de
graduados por parte del
Gestionar la Lider de extension en la
informacion 2.7.22.01 cual fue depurada la
requerida para la | Politica licitud tendidas/ base de datos de
consecucion de la | aprobada por soliciudes atendicas 100,0% | 3/08/2021 | 30/12/2021 100,0% egresados Vs la
- . solicitudes recibidas ; ORI
Politica el Consejo informacion digitalizada
Institucional de Directivo de los libros por parte de
Graduados Registro y control; se
hicieron llegar las
inconsistencias
encontradas.
Se apoy6 con la
socializacién de la oferta
5.21.44.01 académica, las
Apoyar el proceso . s
de Vercatocon | PTISE E1 |  pcvaces e
52 g;:ltil;/gi?g:sd g?a del Plan de reall;?ggrs;ar:::;&/;iades 100,0% | 1/09/2021 | 20/12/2021 100,0% 2022, se generaron para
oferta académica Mer_cad_eo 4 municipios dg_manera
Institucional presencial o utilizando
las herramientas
tecnoldgicas.
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apoyar el proceso
de
implementacion
del sistema de
informacién Q10

Sistemas de
informacién
para gestion
académica

Realizacion de
pruebas de los
desarrollos para la
puesta en marcha del
S.1Q.10

40,0%

3/08/2021

20/12/2021

40,0%

Alimentar la
plataforma
Minerva con las
herramientas de
apoyo para
estudiantes y
docentes.

Herramientas
de apoyo
implementadas

# de actividades
realizadas/# de
actividades
proyectadas

80%

3/08/2021

20/12/2021

80%

TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION

2. Control Interno de Gestidn

+57 (7) 568 2597

1.Se genero la puesta en
marcha del proceso de
Inscripciones proyectado
para el primer periodo
académico del 2022
2.se generd el proceso
de cargue de
documentos en Linea
para Inscripcién

3.se generd en Linea el
proceso de solicitud
Transferencias y
Reingreso

4.se participé en
reuniones convocadas
para revisar avances del
proceso de implantacion
de Q10

5.se parametrizé el
sistema de informacion
Q10 con los desarrollos
entregados por el
proveedor

Se gener6 manual para
proceso de Inscripciones
para Q10

video de Proceso de
Inscripcion(apoyado
GTIC)

Video de Cargue de
documentos (apoyado
GTIC)

Video Evaluacién
Docente (apoyado GTIC)
Video Cancelacién de
Materias (apoyado
GTIC)

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PROYECTOS O
ACCIONES

INDICADOR

Nombre del
indicador

Férmula del

indicador e

Fechade
inicio

Fechade
finalizacién

Resultado
obtenido del
indicador

Porcentaje
de
cumplimiento

Descripcion del
avance obtenido

Mejorar el indice de
desempefio MECI a
través FURAG

5.22.46.01
RESULTADOS
DE
EVALUACION
DEL MECI

FURAG

CONFORME AL

Resultados del

FURAG 65,0%

1/08/2021

31/12/2021

65,0%

Se diligenci6 el
formulario
establecido por el
DAFP,a través del
aplicativo FURAG

CUMPLIMIENTO
AL PROGRAMA
DE AUDITORIAS

DEL

AUDITORIA

CUMPLIMIENTO

PROGRAMA DE

# de auditorias
realizadas/ #
de auditorias
planeadas x

100

80%

1/08/2021

30/11/2021

95,0%

En el segundo
semestre de la
vigencia 2021, se
adelantaron
auditorias del SIG, a
los 17 procesos de la
Institucion, en el 4 de
Octubre de 2021, se
realiz6 auditoria de
Control Interno al
proceso de Gestion
de la Comunicacién y
el 5 Noviembre al
proceso de Admision
Registro y Control.

EVALUACION DEL
MODELO
ESTANDAR DE
CONTROL
INTERNO

Olimpiadas
realizadas

numero de
olimpiadas 1,0
realizadas

1/08/2021

30/11/2021

El 11 de diciembre se
llevé a cabo las
olimpiadas MECI en
las Instalaciones del
coliseo del Instituto
con la participacion
de personal
administrativo, de
apoyo y docente de
la Institucion.

G ISER Pamplona
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TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION

3. Direccionamiento Estratégico

+57 (7) 568 2597

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PROYECTOS O
ACCIONES

INDICADOR

Nombre del
indicador

Férmula del
indicador

Meta

Fechade
inicio

Fechade
finalizacién

Resultado
obtenido
del
indicador

Mejorar el indice de
desempefio
institucional a través
de la
implementacion de
las diferentes
politicas de MIPG

5.17.37.01
indice de

Desempefio

Institucional

Resultados del
FURAG

63,9%

1/08/2021

31/12/2021

63,9%

Establecer las
acciones de mejora
conforme a los
resultados obtenidos
en la medicion del
FURAG para el IDI

Eficacia del
plan de
mejoramiento
del MIPG

Numero de
acciones
ejecutadas/Numero
de acciones
planeadas* 100

20%

1/08/2021

30/11/2021

10,0%

Actualizar la politica
para la
administracion de
riesgos conforme a
la guia del DAFP v5

Politica
actualizada

Politica actualizada

1/08/2021

30/09/2021

100,0%

0 @iserpamplona
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Porcentaje
de
cumplimiento

Descripcion del
avance obtenido

Conforme a la
medicién del
FURAG, la institucion
obtuvo un indice de
desempefio del 63,9
en cuanto a la
implementacion  del
MIPG. Los indices
por cada dimensién
fueron los siguientes:
D1 Talento Humano
62,3

D2 Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion 65,6
D3 Gestion para
Resultados con
Valores 63,1
D4 Evaluacion de
Resultados 65,3
D5 Informacién y
Comunicacion 64,8
D6  Gestion  del
Conocimiento 56,1
D7 Control Interno 65
Durante el segundo
semestre de 2021, se
logré obtener una
propuesta de la
politica de atencion al
ciudadano junto con
la carta de trato
digno.
Adicionalmente, se
logré la creacion del
cargo de profesional
Especializado en
Gestion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo con el fin
apoyar la
implementacion  del
plan estratégico de
gestion de talento
humano y el plan
anual de seguridad y
salud en el trabajo.
Mediante  Acuerdo
022 del 30 de agosto
de 2021 "Por el cual
se deroga el Acuerdo
N° 018 del 21 de
noviembre de 2019 y
se establece la
Politica  para la
Administracion de
Riesgos en el
Instituto Superior de
Educacioén Rural
ISER de Pamplona”,
se actualizé la
politica para
administracion de
riesgos basada en la
ultima guia del DAFP
y en la cual se incluyé
la identificacion y
tratamiento a
oportunidades _como
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Ejecutar la
estrategia de
rendicion de cuentas
de la vigencia 2020

Eficacia del
plan de
rendicion de
cuentas

Namero de
actividades
ejecutadas/Numero
de actividades
planeadas * 100

100%

1/08/2021

31/12/2021

94%

Ejecutar el plan de
mercadeo para la
vigencia 2021

5.21.44.01
Porcentaje del
cumplimiento
del Plan de
Mercadeo
Institucional

Numero de
actividades
ejecutadas/Numero
de actividades del
plan de mercadeo

80%

1/08/2021

31/12/2021

88%

Actualizacion de la
planimetria
arquitecténica
institucional

6.23.47.01
Levantamiento

de planos
estructurales

realizado

Planos de las
instalaciones del
instituto elaborados

1/08/2021

31/12/2021

0 @iserpamplona

requisito de la NTC
1ISO 9001:2015.

Conforme a la
estrategia de
Rendicién de
Cuentas definida en
el Plan
Anticorrupcién y de
Atencion al
Ciudadano, el
cumplimiento frente a
las actividades
propuestas fue del
94% de acuerdo a la
evaluacion realizada
por el proceso de
Control Interno. Se
destacan dentro de
estas actividades la
elaboracion y
publicacién del
informe de gestién de
la vigencia 2020, la
realizacion de la
audiencia publica de
rendicién de cuentas
y el informe con los
resultados.

De acuerdo a las
actividades
propuestas en el Plan
de Mercadeo de la
vigencia 2021, se
logré  ejecutar el
87,5%, en donde la
institucion logré
incrementar el
nimero de
estudiantes
matriculados
respecto a la vigencia
anterior, asi como
generar un mayor
posicionamiento  a
través de la
participacion en
ferias empresariales,
eventos académicos,
visitas a entidades
territoriales para la
gestion de convenios
con el fin de otorgar
becas a estudiantes,
asi como el
relacionamiento con
la comunidad para
ofertar los servicios
de la institucion.
Para la vigencia
2021, la institucion
celebro los siguientes
contratos de
consultoria:

1. ESTUDIOS Y
DISENOS PARA LA
CONSTRUCCION
DEL EDIFICIO DE
ARCHIVO PARA EL
INSTITUTO
SUPERIOR DE
EDUCACION
RURAL DE
PAMPLONA,

0 ISER Pamplona @www.iser.edu.co
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NORTE DE
SANTANDER, el cual
contemplé la
elaboracién de
planos estructurales.
2. ESTUDIOS Y
DISENOS PARA EL
CERRAMIENTO
PERIMETRAL DEL
INSTITUTO
SUPERIOR DE
EDUCACION
RURAL DE
PAMPLONA,
NORTE DE
SANTANDER
Para la vigencia
2021, la institucion
celebr6 el siguiente
contrato de
consultoria:
1. ESTUDIOS Y
DISENOS PARA LA
CONSTRUCCION
s 6.23.47.02
Actuallzgcmn’de la Levantamiento Planos de las DEL EDIFICIO DE
planimetria de pl instalaciones del 1 1/08/2021 | 31/12/2021 ARCHIVO PARA EL
arquitecténica le,P"%”"S s aacvi) borad INSTITUTO
institucional eléctricos | insituto elaborados SUPERIOR DE
realizado EDUCACION
RURAL DE
PAMPLONA,
NORTE DE
SANTANDER, el cual
contempld la
elaboracién de
planos eléctricos
Para la vigencia
2021, la institucion
celebro los siguientes
contratos de
consultoria:
1. ESTUDIOS Y
DISENOS PARA LA
CONSTRUCCION
DEL EDIFICIO DE
ARCHIVO PARA EL
INSTITUTO
SUPERIOR DE
EDUCACION
RURAL DE
Actualizacion de la 6.23.47.04 Planos de las PAMPLONA,
planimetria Levantamiento | iz jaciones del 1 1/08/2021 | 31/12/2021 NORTE DE
arquitectonica de planos instituto elaborados SANTANDER, el cual
institucional arquitecténicos contempld la
elaboracién de
planos
arquitectonicos
2. ESTUDIOS Y
DISENOS PARA EL
CERRAMIENTO
PERIMETRAL DEL
INSTITUTO
SUPERIOR DE
EDUCACION
RURAL DE
PAMPLONA,
NORTE DE
SANTANDER
Soportar la .
acreditacion de 6.23.49.01 p’;‘;g?{gsd:e Para la vigencia 2021
programas a‘t’ravés F;rO);ect'os infraestructura se estructuraron los
de[l)zrao?:ggtzzr;de ejecuta_dos por | fisica como soporte 2 1/08/2021 | 31/12/2021 gstuté)l:)osyggzss pa;rifl1
modernizacién de la ano alos ’;’99@"‘35 embargo, no se
infraestructura fisica academicos ejecutaron
Numero de Se estructuraron los
Modernizar los Pgé:hsl;.'m proyectos estudios previos para
e je de ejecutados / N -
espacios fisicos de eiecucion de namero de 50% 1/08/2021 | 31/12/2021 la ejecucién de dos
las granjas | ! proyectos, sin
os proyectos proyectos
formulados * 100 e_mbargo, no  se
ejecutaron
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TOTAL EJECUCION PLAN

DE ACCION

74%

4. Gestion de Calidad

EGUIMIENTO Y EVALUACION

Porcentaje
de

cumplimiento

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA S|
INDICADOR Resultado
PRA%YCEIgIZCég © Nombre del Férmula del Meta F?g:'c?ode fif\:ﬁrz]:c?gn obtenido del
indicador indicador indicador
Formalizacién de Nuf?:égoie
Informacién nimero de docurzentados/total
documentada de procesos de procesos 100% 1/08/2021 | 30/12/2021 94,12%
I:?:ti:; rgigﬁ;?ess documentados institucionales x
100
Ndmero de
N, procesos
P:Jnt;gfg(;g%ge namero de documentados
procesos publicados/ total de o o
dcigg n;fgéeelgz Sde documentados procesos 100% 1/08/2021 | 30/12/2021 94,12%
Institucionales publicados institucionales
documentados x
100
Capacitacion
conceptos capacitaciones namero de
estructurales del conceptos o
SIGa estructurales del cai):;;tzag:&(;r;es 8 1/08/2021 | 30/12/2021 2
Colaboradores SIG realizadas
de la Institucién
Desarrollar
ejercicios de
Sensibilizacién a | Sensibilizaciones Namero de
Colaboradores de la Cultura del sensibilizaciones 6 1/08/2021 | 30/12/2021 0,00%
del Instituto que SIG realizadas
fomenten la
cultura SIG

0 @iserpamplona 0 ISER Pamplona

Descripcion del avance
obtenido

Se documentan 16 de los
17 procesos identificados
en el Mapa de Procesos
versién 10; sin embargo,
el proceso de Gestion
Documental, debido a la
asignacion del
responsable técnico sobre
final de la vigencia, no
logré documentarse
conforme se estimé en el
plan de accién.

Se documentan y publica
informacién documentada
de 16 de los 17 procesos
identificados en el Mapa
de Procesos versién 10;
sin embargo, el proceso
de Gestion Documental,
debido a la asignacion del
responsable técnico sobre
final de la vigencia, no
logré documentarse
conforme se estimé en el
plan de accién.

Debido a las restricciones
generadas por la
pandemia COVID 19y, la
visita de Pares
Académicos, no se

pudieron adelantar la
totalidad de las
capacitaciones

programadas. Sin

embargo, se lograron
ejecutar dos actividades
de capacitacion con los

siguientes temas:
1. Elaboracion de
Informacién

Documentada, realizada
el dia 25 de mayo a través
MS Teams.
2. Identificacion de

Causas Raiz, realizada el
15 de junio de 2021 a
través de MS Teams.

Durante la vigencia, no se
realizaron acciones de
sensibilizacion a  los

colaboradores ISER,
debido a la ineficacia
estimada  sobre los
mensajes enviados

durante la vigencia 2021,
situacién que nos llevé a
considerar y definir la
reprogramacién de la
meta para la siguiente
vigencia.
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Gestionar el Durante la vigencia, se
cierre de los gestionaron y cerraron los
Planes de NUmero de planes planes de mejoramiento
Mejoramiento de mejoramiento cuya fecha fin se enmarca
generados por Planes de cerrados / total de dentro de la vigencia en
diferentes mejoramiento planes de 100% 1/08/2021 | 30/12/2021 100,00% curso, permitiendo
fuentes a los cerrados mejoramiento que establecer nuevos
Procesos se deben cerrar en controles y/o métodos que
Institucionales la vigencia fortalecen la gestion de
durante la los procesos
vigencia 2021 institucionales.
Durante la vigencia se
apoyé y ejecutdé la
Auditoria Interna
Realizar planeada a los 17
preparaciony | Acompafiamiento Namero de procesos institucionales,
acompafamiento | y preparacién de | auditorias internas ejercicio en el que se
al desarrollo de las Auditorias preparadas y con 1 1/08/2021 | 30/12/2021 100,00% obtuvieron diversos
Auditorias Internas acompafiamiento hallazgos que pretenden
Internas al SIG fortalecer la gestion y dar
cumplimiento a los
diferentes requisitos
aplicables
Durante la vigencia vy,
) Namero de tenie_r}do_'en cuenta la
Coordinar y o modificacion realizada al
realizar la Revision por la Rews!ones_'por la procedimiento, no se
Revision | DI = Dlrelcuon 1 1/08/2021 | 30/12/2021 0,00% iecuto el VY d
por la ireccion ejecutd el ejercicio de
Direccion coordinadas y Revision por la Direccion,
realizadas PR
el cual se desarrollara en
la siguiente vigencia.
La Institucién  viene
adelantando el proceso de
implementacion del
Sistema de Gestién de
Identificar los Namero de Calidad con referencia a
requisitos i la Norma NTC ISO
requisitos legales N
Iegales'en Cumplimiento de que se cumplen / 14001:2015, proceso en
materia requisitos legales | total de requisitos 100% 1/08/2021 | 30/12/2021 0,00% el cual se viene
ambiental a 9 e algs identificando los requisitos
ap_llca_bleg,a la identificgdos X 100 !ega_lles_, aplicables a la
institucion institucién 'y, que se
considera se deben tener
identificados y
consolidados en la
siguiente vigencia.
La Institucién  viene
adelantando el proceso de
implementacion del
Sistema de Gestion de
Calidad con referencia a
Identificar la Matriz de Matriz de aspectos la Norma NTC ISO
Matriz de aspectos e eimpactzs 14001:2015, proceso en
aspectos e impactos ambientales 1 1/08/2021 | 30/12/2021 100,00% el cual se han |dept|f|cado
impactos ambientales identificada los aspectos e impactos
ambientales ambientales  generados
en la instituciéon en sus
diferentes procesos y, los
cuales han sido
socializados a los
colaboradores.
La Institucion  viene
adelantando el proceso de
implementacién del
Sistema de Gestion de
. Calidad con referencia a
Definicion e N:Jom:e;%g; la Norma NTC ISO
implementacion Programas imsler%entadosl 14001:2015, proceso en
de los ambientales Ndmero de 80% 1/08/2021 | 30/12/2021 0,00% el cual se han identificado
programas los Aspectos e Impactos
H programas .
ambientales definidos Ambientales, eleme_r_ngs
que  nos  permitiran
establecer los programas
ambientales a
implementar en la
siguiente vigencia.
TOTAL SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
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PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

INDICADOR
PROYECTOS O Fechade | Fechade o';f:n”iggd;el P°’°::ta‘e 'ﬁ;’\;’;ﬁ'gg
ACCIONES Nombre del Fprn_mladel Meta inicio finalizacién indicador | cumplimiento i
indicador indicador
Se realizé
capacitacion  a
. Numero de 20 funcionarios
gi?:?cfr:t;rios /o Capacitacién en | funcionarios y/o en el aplicativo
" Y el Aplicativo contratistas 10 1/08/2021 | 31/12/2021 20 secop I, enel
contratistas sobre el . ! | |
aplicativo secop Il SECOP Il capaC|Fados ene plazo del 06 de
aplicativo secop Il septiembre a 10
de septiembre
del 2021.
Se realiz6 el
cargue de los
procesos
contractuales
en el aplicativo
NGmero de SIA OBSERVA
Rendicién de los Rendicion de contratos rendidos Eﬁ:si;?nilr;nggzdle
contratos en el contratos SIA | &0 €l aplicativo SIA 100% 1/08/2021 | 30/12/2021 |  100,0% quedando
APLICATIVO SIA observa/ Nimero de ’ N
OBSERVA pendiente solo
OBSERVA Contratos dir el d
Celebrados x100 rendir el mes de
diciembre
teniendo en
cuenta que se
tiene plazo
hasta ell5 del
mes de enero.
TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION
6. Gestion Documental
PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PROYECTOS O D ERDOR Fechade | Fechade | Resultado | Porcentaje | Descripcion
ACCIONES Nombre del Férmula del Meta inicio finalizacion obtenido del de del avance
indicador indicador indicador cumplimiento obtenido
Se realizé la
implementacion
de 20 series de
las Tablas de
Valoraciéon
Documental,
concordante
con la medicién
de los
Implementar las o
» indicadores de
Z:%iigﬁ:ﬁgggﬁ?o Numero de gestion del
elaboracién e documentales e e 100% 1/08/2021 | 30/11/2021 100% s
implementacion de los | implementadas

instrumentos
archivisticos del
PINAR vigente

subseries por
organizar * 100

porcentaje de
ejecucion del
instrumento
archivistico. El
detalle de las
series
implementadas
se encuentra
descrito en el
Informe y las
evidencias
adjuntas.
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7. Gestién Juridica

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION @
Resultado A L
PROYECTOS O DA Fechade | Fechade obtenido Porc::ta]e Desg\'/zﬁ'f: el
ACCIONES Nombre del Férmula del inicio finalizacién del L ;
indicador indicador it indicador G T Emio Gl
Se elaboro el
manual de cobro
persuasivo y
coactivo del
Elaboracion del LSII:;E r?]?en?lr)];lclag
Manual/Procedimiento | Manual/procedimiento - -
de cobro coactivo del | de cobro coactivo gllparglgzlcljgrocedlmlento 1 1/08/2021 | 30/12/2021 0,5 gg:]ci;i::gf;tné ygz
instituto superior de elaborado estan realizando
Educacion Rural ISER las
observaciones
presentadas y
queda pendiente
para aprobacion.
Se socializo el
manual de cobro
Numero de lideres de persuasivo y
proceso y miembros (r:r?iz(r:r?l\alr%s a Idoesl
del comité de comité de
- Sensibilizacion del conciliacion S
Socializar el proCeso | pyoceso de cobro sensibilizados / 100% | 1/08/2021 | 301122021 | 100% conclliacion v a
coactivo Nudmero total de 10CESOS
lideres de proceso y puedandc;
miembros del comité gendiente una
de conciliaciéon x 100 vez  aprobado
socializarlo a los
demés lideres
Se elaboro
politica de
defensa juridica
del ISER, se
. resento a
Aprobar la politica de . Acuerdo de p ”

b Politica aprobada por - aprobacién  por
ldef@nsg]undlca de la el Consejo Directivo aprgbauon de la 100% | 1/08/2021 | 30/12/2021 80% 80% los miembros del
institucion politica comité de

conciliacion y
estd pendiente
para aprobacion
por el directivo
TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION 7%
8. Gestion de Talento Humano
PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR . L
Resultado Porcentaje Descripcion del
PFZ%YCEngg © Nombre del Férmula del Meta F?:rc?:e fiﬁgtl:ig:c?gn obtenido del de avance
indicador indicador indicador cumplimiento obtenido
Porcentaje de
avance en la Se realizaron
Ejecutar las acciones Pgrggna;gjg Jt-je ma_durez dela actividades que
de mejora conforme el | ejecucién de la po';scl\;leﬁﬁgfg;me aggg?g;ﬁ?;?
formato de Disefio de Politica de Gestion 69,8% 1/08/2021 31/12/2021 69,8% Zn a
ACC'OZZS(?E.:_?*MN"Z Estr(z;ateésnicc); del Estratégica de implementacion
Talento ?—iumano Talento Humano de la Politica
definida por el GETH
DAFP
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Se tuvo
conocimiento
que se
adelantaron
algunos temas @
Actividades 'rsgdicsue%noto :
. . ejecutadas en la N
Avanzar en la Fase [%:jgel aEfl:;::i:gn Fase de L'Li:t?féonal’ el
dl‘: Dagnostico segan diaglnés(j'(icoupara d'i%’t‘:f(‘j'gd 20,0% 1/08/2021 | 30/11/2021 2% s?c!alizadct) por
e el redisefio L el vicerrector en
Institucional del DAFP Institucional Act|v;i:gedsetlle la un comité de
. P control Interno,
diagndstico*100 pero al lider del
Proceso de
Talento
Humano, no fue
citado a las
reuniones.
Numero de Se realiz6 la
docentes vinculacion del
Ejecutar el Plan de 5.18.39.03 vinculados a la personal
Vinculacién Docente Porcentaje de institucion / docente
aprobado, conforme a | cumplimiento del Numero de 60% 1/08/2021 30/11/2021 60% teniendo en
las directrices dadas Plan de docentes cuenta el Plan
por Vicerrectoria Vinculacién proyectados de Vinculacién
Académica Docente para vincular Docente y el
conforme al plan presupuesto
*100 disponible
TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION 70%

9. Investigacion

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PROYECTOS oG ad INDIGEDOR Fechade Fechade osf:nui:}zddoel Porc::ta]e Descripcion del
O ACCIONES (NS e s Férmula del indicador Meta inicio finalizacién ndicador cumplimiento avance obtenido
3.11.27.01 .
Promover la " . . 61 estudiantes
; I Estudiantes Numero de estudiantes i
;E‘r/r?;:g/aac:;nla cualificados en | cualificados en teméticas 180 1/08/2021 | 31/12/2021 61 f:r:gftli(z:aagovjeen
R tematicas de de investigacion . A
institucién investigacion investigacion
3.11.27.02
Porcentaje de
_Fortal(_acer_ [a avance de las Namero de actividades Se _n_ealizaron
g‘r\ﬁossugauon Efg\élr?;g%iedl IejeCUtzfi?_i‘S rzferemes : 10% 1/08/2021 | 30/12/2021 7,0% z;;:g?:gzrse
programas investigacion en iﬁvceosr:iglgggn /Ell]mero de o proyectos y
académicos de | el plan de e generacion de
la institucion trabajo anual de actividades propuestas conocimiento
cada programa
académico
(Numero de productos
reconocidos por el
Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacién en la
3.12.28.01 S . Productos cargados
Incremento de Ln:dlr(z;glr}c?g;ual-Numero enlos CVLACy
Fortalecer la prOdUths recgnocidos por el GruLAC a_valr?\dos
= reconocidos por f ; por la institucion y
produccién : Sistema Nacional de ) o
cientifica en la el Sistema Ciencia, Tecnologia e 5% 1/08/2021 | 30/11/2021 5,0% presentados en
institucion N_acm_nal de Innovac’i()n enla convocatoria de
Ciencia, i medicion SNCT ((?IESD
enogae | ameraniameo otz T
productos reconocidos
por el Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion en la
medicién anterior*100
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Ejecutar
proyectos de
investigacion

3.12.28.02
Proyectos
generados que

NUmero de proyectos
generados que den

Del banco de
proyectos 2021 se
aprobaron 8
proyectos de los
cuales se
encuentran en
ejecucion 2
proyectos :

1. Evaluacién del
riesgo en la salud
derivado del uso y
manejo
agroquimicos de los
agricultores del
sector rural
municipio de
Pamplona.
2.Implementacién
de desarrollos
industriales y
técnicos en
procesos agricolas
en espacios

ue generen den solucion al o . 5 1/08/2021 | 30/11/2021 2 controlados. Caso
goluf:;ién a sector social y SOll:jC'o'.] al jelctor'soual y de estudio: cultivo
problematicas productivo del productivo del pais limpio de
de la region pais lulo
Y en aceptacion de
oferta y estudios
previos 2 proyectos:
1. Disefio y
construccién de
prototipo que genere
el golpe de ariete
como banco de
pruebas hidraulicas
en el laboratorio de
mecénica de fluidos
e Hidraulica del
ISER.
2.Efecto del
pretratamiento con
ultrasonido en la
elaboracion de
helados a base de
leche
TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION
10.Bienestar Institucional
PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR Resultado Porcentaie
PROYECTOS O o — ek Fechade Fechade obtenido o Descripcion del
ACCIONES P g Meta inicio finalizacién del L avance obtenido
indicador indicador Aerd T cumplimiento
indicador
Se logré la
. . participacion de un
pealar forades g0 | 4135001 | nmer de I Tonend n
prevencion en salud estudiantes, est u_d|ant_es, cuenta la atencion en
fisica y mental para | administrativos admlnlfstratlvos y cgnsulth medlca,
administrativos, y profesores protesores 30% 1/08/2021 | 30/12/2021 12,07% odontologica, semana
estudiantes beneficiados beneficiados del de I".’l salud, salud’ .
graduados ! y por los programa!to_t’al nutricional salud fisica
rofesores de la | programas de de la qulacmn y salud mental todo
i%stitucién pyP académica * 100 enmarcado dentro de
la promocién y la
revencion
Ejecutar actividades 4.13._3_2.01 Nﬂmgro de Se supefé la meta
relacionadas con el Beneficiados est'u(ljlam('as, esta.b!emd.e,l de
deporte, la recreacién de los administrativos, participacion en
y la ’ cultura  que programas de profesores y 228 1/08/2021 | 30/12/2021 411 acnwda_d,es de
involucren a toda la recreacion, gra_dyados recreacion y deportes
poblacién académica deporte y beneficiados de programadas para
cultura los programas todos los estamentos.
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de recreacion,
deporte y cultura

Estas actividades
estuvieron
relacionadas con las
electivas de culturay
deportes, integraciones
deportivas, actividades
de integracién

Se super6 la meta
establecida logrando la
implementacion de la
mayoria de las
actividades planteadas
en el programa de
permanencia y
graduacion para el

Ejecutar las | 413.33.01 Niimero de 2021-2. Se
actividades Porcentaje de apnwdades proy gctaron 18
proyectadas en el | cumplimiento ejgcutadas ! o o, actividades de las
programa de | del programa nimero de 50% 1/08/2021 | 30/12/2021 88% cuales se It_)graron 14.
permanencia y de actlvu‘iiages . Estas a;:tlwdadels se
" : proyectadas encuentran en el
graduacion anual permanencia 100 cronograma y estan
orientadas a cumplir
con el
acompafiamiento de
acuerdo a los
programas
establecidos en la
politica y sus
componentes
De acuerdo a la dltima
medicion hecha por el
Hacer ) 4.13.33.02 Tasa de spadigs, a de§ercic’)n
acon]pe}ﬁamlento y :I'as.a tje dese[)mén.danual ar;glzgsimucgor:allop%/a
seguimiento a - obtenida el -1 es del 10.4%
estudiantes ir?;ﬁﬁ:}?;gl conforme a los 14,00% 1/08/2021 | 30/12/2021 10,50% lo cual respecto al
identificados en anual datos del 2020-1 presenté un
riesgo de desercién SPADIES aumento que esta

asociado a diferentes
variables

De acuerdo a los datos
suministrados por
registro y control
académico, la totalidad
de los estudiantes que

Hacer seguimiento a

estudiantes de 4.13.33.03 Disminucién del

P indice de la indice de "
(ltimos semestres en o i A o fueron candidatos a
el cumplimiento de vzr:gﬁf:c?gnla vagr::zls;\c(ij;nla 7,90 1/08/2021 | 30/12/2021 38% grado en el periodo
sus requisitos de estudiantil estudiantil 2021-2 fue de 260,
grado pero 100 de ellos no lo
lograron por faltar en el
cumplimiento de
algunos requisitos
Numero de
actividades Teniendo en cuenta el
4.15.35.01 ejecutadas cronograma inicial no

Porcentaje de

ejecucion del

programa de
bienestar
extensivo

/nimero de
actividades 80% 1/08/2021 | 30/12/2021 80%
proyectadas en
el programa de
bienestar
extensivo * 100

se obtuvieron
resultados sin embargo
se replanteo el
cronograma al cual se
le dio cumplimiento

Disefiar y ejecutar el
programa de
Bienestar extensivo

Se presentan los
resultados de la
medicién de clima
organizacional, donde
se puede destacar que
los funcionarios se
encuentran en su
mayoria satisfechos
con la comunicacion, la
manera de resolver
conflictos o
dificultades. El 95%
manifiestan tener
habilidades para
trabajar en equipo,
Sobre los jefes
inmediatos se refiere
comunicacion
adecuada, apoyo y
confianza, satisfaccion
con bienestar, fortaleza

Promedio en la
Realizar la medicién 4.16.36.01 medicion de los
del clima laboral al | Porcentaje de | componentes de
personal de la | la medicién del la encuesta de
institucion clima laboral clima
organizacional

63% 1/08/2021 | 30/12/2021 60%
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en aspectos
relacionados a la
cultura organizacional
como valores y
rincipios
NUmero de Se logro la ejecucion
actividades de muchas de las
Ps;igﬁ?t’gj.gie ejgcutadas actividades planteadas
' eiecucion del /numero de para 2021-2, las cuales
Ejecutar el plan de d Plan d actividades estéan detalladas en el
Bienestar Social, Bi ei o st: v proyectadas en 90% 1/08/2021 | 30/12/2021 66,60% 74% cronograma y
estimulos e incentivos Social Laboral el plan de responden a los 5 ejes
Estimulos e " | bienestar social propuestos por el
Incentivos laboral, DAFP enel plgn
estimulos e nacional de Bienestar
incentivos * 100 2020-2022
TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION 7%

11.Gestion de Recursos Fisicos y Medios Educativos

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR
PROYECTOS O Fecha de Fecha de Resu_ltado PEIEETENS Descripcion del avance
ACCIONES NemiRell || FemuacE Meta inicio | finalizacion | °Ptenido del a2 obtenido
indicador indicador indicador cumplimiento
Numero de
Realizar las tomas %i%?ﬁggz;'l: Se realizaron las tomas
fisicas para la - fisicas y asi mismo las
verificacién de los Control _de Ir)ventanados/ 100,0% 1/08/2021 | 31/12/2021 80,0% 80% actualizaciones pertinentes a
) Inventarios Ndmero total de :
bienes . las dependencias de la
e dependencias P
institucionales de la institucion
institucion*100
#de
mantenimiento
a escenarios y
Realizar equipos
mantenimientos de Ejecutar el realizados/ # de Se realizaron los
los equipos de los mantenimientos o o o mantenimientos  correctivos
laboratorios y Mar:)t!;?ini;nto a escenarios y 100% 1/08/2021 | 16/12/2021 80,0% &Lk de la infraestructura fisica en
demés escenarios equipos general
de la institucion proyectados en
el Plan de
Mantenimiento
*100
Definir  proyectos Reformulacién y aceptacion
pedagégicos para Ejecucion de Numero de de proyectos pedagégicos
el fortalecimiento | =00 ios proyectos 2 1/08/2021 | 16/12/2021 2 que  son arboles
de las . pedagdgicos nativos(alisios,arayan),tomate
. pedagdgicos A N
competencias de ejecutados de arbol ,mora ,lulo y plantas
los estudiantes aromaticas.
Dotar con material 6.27.59.01 Numero de Se dieron los  pasos
bibliogréafico de Recursos recursos . -
apoyo para la | bibliograficos bibliograficos 7711 1/08/2021 | 16/12/2021 7.150 zzlrtéré?itg(s) para la necesidad
academia disponibles disponibles
Dotar con material 6.27.59.02 Namero de
g'b('J"’graf'Cgra dlg Revistas revistas 10 1/08/2021 | 16/12/2021
poyo  p especializadas | especializadas
academia
6.23.48.01
. Porcentaje de Numero de
Efﬁgf,i;% nPIan gg ejecucion del proyectos
Infraestructura plan de ejecutados/Total 70% 1/08/2021 | 16/12/2021
Fisica renovacion de de proyectos
infraestructura | definidos * 100
fisica
Soportar la
:ﬁ;ztgtgﬂgn a 6.24.53.01 Numero de
waves de la| IOVEIOS | provedos 2 1/08/2021 | 16/12/2021
dotacion de los | © afio p ) afio P
espacios fisicos de
la institucién
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Mejorar el

gﬁ;&ggg‘ésde las 6.24.54.01 Numero de

administrativas  a | _ Proyectos _proyectos 1 1/08/2021 | 16/12/2021
través de a e]ecuta%ios por ejecutaéios por

dotacién de sus ano ano

espacios fisicos

TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION

12.Gestion de Aseguramiento Interno de la Calidad

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR Resultado . .
PROYECTOS O obtenido Porcde:taje Descripcion del v ;\:Ii?i(llg:ig: @
ACCIONES Nombre del indicador | Férmula del indicador Meta del avance obtenido soportes
indicador
Se Realiz6
capacitacion a los
docentes de los tas
programas tecnologia capacitaciones
E;aalllé?arlciones a 1.1.1.01 Porcentaje de | Numero de personas en gestion de sgr reallzarlgg
Iosp estamentos participacion de los capacitadas / Nimero mercadeo, tecnologia glataformas de
0/ { 10 i
la cultura de la gutoevaluacién comunidad académica tpecnologl'a yen gestic’)n' soporte se
autoevaluacion comunitaria_pamplona, :gf:tzt:clilzta gz
Clcuta, técnica en
] teams.
seguridad y saludo y el
trabajo.
Se aplico la politica de
aseguramiento de la
calidad, permitiendo la
. realizacion de los
Actualizacion  de ihllllé ﬁi;ggg:tgflg: procesos de
politicas que f autoevaluacion de Politica d
romuevan los | P2 iticas que Politicas implementadas todos los programas olitica de
P promuevan los P o - aseguramiento
procesos de rocesos de | Politicas aprobadas 10% 100% académicos de la e informes de
autoevaluacion, ZUtoevaIuacién *100 institucion, €Omo | - oevaluacion
autorregulacion ! también se realiz6 el
mejorar%iento Y aut_orregglacmn y proceso de
mejoramiento "
autoevaluacion
institucional para los
lugares de oferta de
pamplona Cucuta.
Se realizé una
Actualizacién e | 1.1.2.01 Porcentaje de . herramienta en Excel
Numero de
implementacién de | implementacion de las herramientas que permite el
las herr_amlentas herrgmlentas de implementadas / monitoreo Y| Herramienta
de monitoreo y | monitoreo y Ndmero de 20% 100% seguimiento a los en Excel
seguimiento de los | seguimiento a los h - procesos de
erramientas io
procesos de | procesos de lanificadas * 100 autoevaluacion de
Autoevaluacion autoevaluacion P programas e
institucional
. ” . . Se  realizaron  los
Eﬁzzgg'&n de Ig: 1.1.3.01 Porcentaje de :\lel;r;:;a:gadseeicgngr%?:z; procesos de | Herramienta
Autoevaluacién en ;S{Tcglslgéegéo de los de autoevaluacion / :#]tg:r\;a(luauon, 55'2 planifcij(?acién
: f P o o
::sstableci dolslegfogi autoevaluacion y ﬂ:ng;g:;ﬁgﬂ?:zf 80% 90% presentaron retrasos en | de actividades
cronograma de planes de zroceso de la finalizaciéon de los de registro
trabajo anual mejoramiento Autoevaluacion *100 procesos de calificado.
Autoevaluacion.
Se solicité la
informacién a la oficina
E%%L:g?é?]m%ea n;z 1.1.3.02 Porcentaje de | Monto de recursos ?eihgi%e:gzgnzc: Ic!: correo en
/ : i ejecucion de los planes | ejecutados / Monto total . .
planes de inversién de inversion de los solicitado por 30% 0% montos de las | enviado oficina
para los programas rogramas académicos ‘o ramasp*loo inversiones realizadas | de planeacién
académicos prog prog a los planes de
mejoramiento de los
programas académicos
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Disefiar y ejecutar
los  mecanismos

1.1.5.01 Puntos

que permitan adicionales frente al Diferencia entre la
fortalecer las - - media nacional y la
. promedio nacional . 2
competencias de obtenido en las media de programas + 2
los estudiantes en puntos
las pruebas de pruebas saber TyT
estado
Disefiar y ejecutar
los  mecanismos | 1.1.5.02 Eficacia de . .
que permitan | implementacién de :\lel;rl?ggadse actividades
fortalecer las | mecanismos para el semestralmente / 5%

competencias de
los estudiantes en
las pruebas de
estado

fortalecimiento de las
competencias en las
pruebas Saber TyT

Numero de actividades
planificadas *100

TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION

71%

L

+57 (7) 568 2597

La plataforma ICFES
entrega resultados el
afio anterior, por tal
motivo en afio 2021 se
realizé la descarga de
andlisis de resultados
globales de cada uno
de nuestros programas
académicos
correspondientes al
periodo 2020
TECNOLOGIA EN
PROCESOS
AGROINDUSTRIALES:
3 puntos por encima de
la media.
TECNOLOGIA EN
GESTION
COMUNITARIA: 2
puntos por debajo de la
media nacional
TECNOLOGIA EN
GESTION
EMPRESARIAL: 5
puntos por encima de la
media

TECNOLOGIA EN
GESTION Y
CONSTRUCCION DE
OBRAS CIVILES: 3
puntos por debajo de la
media

TECNOLOGIA EN
PROCESOS
AGROINDUSTRIALES:
12 puntos por encima
TECNOLOGIA EN
GESTION DE REDES
Y SISTEMAS: 11
puntos por debajo de la
media nacional
TECNICA
PROFESIONAL EN
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO:
2puntos por debajo de
la media nacional.
Realizando la
operacion de los
puntajes obtenidos de
cada uno de los
programas académicos
sobre las  medias
nacionales se puede
verificar que en
promedio la puntuacion
esta dos puntos por
encima de la media
nacional. 651/639

Informe de
resultado Icfes

AUn no se ha realizado
las reuniones para
determinar las acciones
correctivas

actas de
reuniones
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13.Gestidn de Recursos Financieros
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PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PROYECTOS
O ACCIONES

INDICADOR

Nombre del
indicador

Férmula del
indicador

Meta

Fechade
inicio

Fechade
finalizacién

Resultado
obtenido del
indicador

Descripcion
del avance
obtenido

Porcentaje de
cumplimiento

Incrementar el
recaudo de la
cartera con
vencimiento de
acuerdo a las
politicas

contables

Eficiencia en el
recaudo de la
cartera

Valor recaudado
cartera
vencida/Total de
la cartera
vencida

15,0%

1/08/2021

30/11/2021

64,1%

Para el logro de
este resultado
se envian
correos
electrénicos con
las respectivas
cuentas de
cobros de forma
mensual o
semestral a las
entidades
respectivas, y a
los estudiantes
se realiza cobro
mediante
correos
electrénicos,
mensajes  de
texto, llamadas
telefénicas de
forma
semestral.

En la vigencia
2021 la cartera
de vigencias
anteriores
corresponde a $
575.683.683 de
los cuales a 31
de Diciembre de
2021 se han
recaudado
369,290,136
que
corresponde al
64%.

Gestionar el
fenecimiento

de las cuentas
con salvedad,
ante los
organismos de
control con el
requisito de las
normas legales

Fenecimiento
de cuentas

numero de
cuentas
fenecidas

100%

1/08/2021

30/11/2021

100,0%

Se recibié por
parte de la
contraloria
General del
Departamento
Norte de
Santander el
informe de
fenecimiento de
la cuenta
anualizada de la
vigencia 2019;
donde
FENECE la
cuenta  Anual
Consolidada
presentada por
ISER
correspondiente
a la vigencia
2019.
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Se pudo cumplir
la meta en un
20% con la
distribucién de
los ingresos en
programa  de
presupuesto;
que debido a los
cambios
normativos que
vienen
realizando  la
Contraloria en
" (total de i
gz’;:ﬁl;ar deel Porcentajes de programas con :ﬁ]lz\c/;)n a la
costos  por | Programas estimacién de 100% 1/08/2021 30/11/2021 20,0% clasificacion de
con estimacién | costos / total de
programa de costos programas (CuIPO) los
académico académicos)*100 rubros
presupuestales
de gastos e
ingresos  esto
conllevo a que
el trabajo que
se venia
realizando en
los célculos de
los costos de
los programas
se presentara
un retroceso en
su avance.
TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION 73%
14.Formacion
PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR Resultado
PROYECTOS T —— Férmula del Fechade Fechade obtenido Porcentaje de Descripcién del
O ACCIONES P P Meta inicio finalizacion del cumplimiento avance obtenido
indicador indicador -
indicador
Actualmente  se
Andlisis del % de trabaja en el
modelo de Modelo de construccién nuevo modelo de
e programasy | cucevaluacion de | 2L IREICIE i . o , atnuconal - por
evaluacion programa e del modelo de 50.0% 1/08/2021 81/12/2021 0.0% parte de la oficina
ST institucional S o
institucional actualizado autoevaluacion de gestion de
para de programas e aseguramiento
acreditacion institucional interno de la
calidad
Diagnéstico del E;Udti:(t:enta con
indice 1.1.5.01 Puntos Diferencia entre .
promedio del | adicionales frente | la media comparativo entre
desempefio de | al promedio nacional y la .6| ISER con otras
| b ional obtenid media d 91 1/08/2021 31/12/2021 91 instituciones
as pruebas nacional obtenido edia de
nivel nacional,
saber TyT por | en las pruebas programas + 2 realizado para el
parte de los saber TyT puntos "
estudiantes. periodo 2016
2020
acti'\?/i?iaallizgst de Se desarrollaron
i6 1.1.5.02 Eficacia ] cursos
T;z?:;gg;:; de Nimero de preparatorios
paais | implementacion | Phdsces P e
prue?? Zaber dzrr;Zfanlsmos semestralment 5,0% 17/08/2021 | 31/12/2021 5,0% académico 2021-
estudi)a,mtes de ?ortalecimiento de | ¢ ItN%mgro de ' ' 1 y|2021—2 de los
los dltimos las competencias alc |v.|f'a des cualr Se anexan
semestres de | en las pruebas E anificadas cer_t|_|ca0|ones
los diferentes | Saber TyT 100 emitidas para los
periodos 2021-1y
programas 2021-2
académicos
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Se ha venido
. aumentando
matori . .
Mantener el i:uaTde 'Iaos periodo a periodo
nimero de el namero de

estudiantes

estudiantes 1.2.6.01 - estudiantes
N N matriculados en i
m;::tg:ggs Ef;t”r?c'ﬁl";;fs programas TyT 3.100 17/08/2021 | 31/12/2021 2.977 mg's’i:‘;d"s o
a nivel de P
ac;;r(;)g‘rqaig;aen anualmente pregrado, :z;ag:ncos adleé}
posgrado y N
oferta ETDH informe
especifico por
arte de ARCA
En materia de
obtencién de
registros
calificados, se ha
venido trabajando
con los diferentes
grupos de
programas
académicos y de
algunos lideres
de procesos
involucrados en la
construccion  de
condiciones  de
calidad de los
programas en
Pamplona de
Tecnologia en
Gestion Industrial
(Radicado nuevo
SACES),
tecnologia en
gestion y
construccion de
obras civiles
(Radicado Nuevo
SACES),
tecnologia en
Ndmero de gestion dg redes
programas Teleinforrizttﬁ:rgzs
Radicacion de académicos de (con visita de
solicitudes de pregrado del pares cumplida y
renovacion de 12.7.01 ISER en el a espera de
registros Programas TyT a | sistema d N resolucion).
calificados de nivel de Eregrado educapmn 10 1/08/2021 31/12/2021 9 90% tecnologl’a’ en
los programas (Educ_acmn superior y en el procesos
superior) y ETDH | sistema de

académicos en

operacion el trabajo y el wsnal_dde pares
desarrollo gl;?epr; a y dg
humano resolucién,
tecnologia en
gestion
empresarial

formacion para

Industriales (con

presencial  (con
visita de pares

cumplida y a
espera de
resolucién,
tecnologia en
gestion
comunitaria

presencial  (con
visita de pares

cumplida y a
espera de
resolucion),
técnica

profesional en
seguridad y salud
en el trabajo (a
espera de visita

de pares
académicos en el
primer  trimestre

de 2022); se
tienen dificultades
con los
programas
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radicados  bajo
SACES NUEVO
por problemas

logisticos en el

MEN, es

necesario realizar

gestiones en la
oficina de
aseguramiento
del MEN para
tratar de agilizar

el proceso.
La institucion en
el mes de

septiembre radicé
ante la secretaria
de educacion del
departamento la

propuesta de
cinco (5) nuevos
programas,

Técnico Laboral
por competencias
en informadores
turisticos,
Técnico Laboral
por competencias
en asistencia
administrativa,
Técnico  laboral
por competencias
en saneamiento
ambiental,
técnico  laboral
por competencias
en procesos
agroalimentarios
y técnico laboral
por competencias
en trabajador

agropecuario.
Todos los
archivos,
Radicacion de Numero de radicados,
solicitudes de solicitudes de procesos y
registros Programas TyT a Programas TyT trAmites estan a
calificados nivel de L regrado a nivel de cargo de la
(Educacion 4 1/08/2021 31/12/2021 5 .
nuevos para 4 pregrado profesional de
- superior) y ETDH - -
educacion nuevos (Educacion Extension de la
superior y superior) y Institucion. En
ETDH ETDH nuevos este momento se

estad a la espera
de la resolucion
de aprobacién por
parte de la
secretaria y como
tema pendiente
estd el poder
radicar
urgentemente los
documentos para
la oferta de
programas en
acompafiamiento
con 10
instituciones
educativas en
articulacion y la
gestion de firma
entre el ISER y la
gobernacién para
el AVAL  del
proceso

posibles recursos
aobtener. Todo lo
relacionado a
este proceso lo
gestiona el
Profesional
Universitario  de
Extensién y asi
mismo_la_oficina
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de Judith Lorena
Bautista
administra las

claves y usuarios
a discrecion de la
Vicerrectoria

Académica

En cuanto a
programas
nuevos, se tienen
para revision los
documentos  en
mas del 90% en
los programas de
Tecnologia
Deportiva y la
Especializacion
Tecnolégica en
Extensién  Rural
(es necesario de
revision y realizar
ultimos  ajustes
para radicar en el

MEN), el
programa de
Técnica

profesional en
mantenimiento e
instalacion de

energias
fotovoltaicas
documento en el
50% (es

necesario revisar
los avances con

Radicacioén de el equipo de

solicitudes de Numero de profesores y el
registros Programas TyT a | programas lider de GIAC),
calificados nivel de posgrado | académicos de 1/08/2021 31/12/2021 Tecnologia en
nuevos en el radicados posgrado Programacion
nivel de radicados con
postgrados acompafiamiento

del MEN en la
Convocatoria de
Noviembre de
Cuallificaciones
con avances en
un  40% (para
revision con
grupos de trabajo
y lider de GIAC y
con
responsabilidad
frente al MEN de
radicar el
programa al
culminar el mes
de junio de 2022)
la
Especializacion
Tecnolégica en
asistencia en el

disefio de
software en un
30% (Para

asignacion de
grupos de trabajo
y adaptacion a la
nueva
normatividad).
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En las solicitudes
de Pre-registro o
condiciones

institucionales ya

se obtuvo la

aprobacion por el

MEN de la ciudad
de Pamplona, la
ciudad de Culcuta
ya fue verificada
por los pares
académicos y a
espera de

NUmero de aceptacion por el
municipios de MEN; en esta
Radicacion de | 1.2.8.01 Tasa de Norte de materia se fiene
solicitudes de | regionalizacién en Santander con proyectado para
preregistro de | municipios del oferta de el 2.022 rgd[car
condiciones departamento programas Ocafia y Tibd y
académicos del 5% 1/08/2021 31/12/2021 5% entrar en estudio

institucionales | desarrollando los
para municipios | programas
de Norte de (Educacion

ISER / Nimero
de municipios

la posibilidad de
los  Nodos de

A del Tibd, Salazar y
Santander superior y ETDH) departamento san pablo
Norte de (Bolivar). Todo lo
Santander *100 relacionado a
este proceso lo
gestiona el
Profesional
Universitario  de
GIAC y asi mismo
la oficina de
Fernando Moreno
Arrieta administra
las claves 'y
usuarios a
discrecién de la
Vicerrectoria
Académica.
Desarrollar
estrategias
promocio%ales . be los 16
y de 13.10.01 Numero de docentes de
acompafiamien | Proporcion de profesores de planta 13 cuentas
toparala | profesores fempo | PoN2 601 88% 1/08/2021 | 31/12/2021 |  81,25% s G
culminacién de | completo de rg;?;?g} T?)tal 0 o7 g:ie:r(;:)a :
Iosaprt])isteglrg(eios ng:rfgn de profesores informaqién
maestria de los de planta *100 compartida  por
profesores talento humano
comisionados
Numero de
1.3.10.03 Cursos- | cursos-
Incentivar el simposios- simposios-
desarrollo de | seminarios- seminarios-
cursos, talleres- talleres- Se han
simposios, diplomados del diplomados del desarrollado  al
seminarios, area del area del 2 1/08/2021 31/12/2021 8 menos 1 simposio
talleres, conocimiento con | conocimiento y 1 congreso
diplomados del | participacion de con nacional
area de profesores de los | participacion de
conocimiento | programas profesores de
académicos los programas
académicos
Incentivar el
desarrollo de i{%;gé?gs?ursos- Numero de
Cursos, seminarios- cursos-
seminarios, talleres- simposios- '
) talleres, diplomados de seminarios- Se han realizado
diplomados en 1+D-+i con te_llleres- > 1/08/2021 31/12/2021 > dos encuentros

1+D+i con diplomados de de

participacion de

g D4 -
partneconte | prtesresceos | BN
diferentes d:,f"::rf;s profesores de
programas program: la institucién
académicos académicos
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Se cuenta con al
menos 109
docentes en las
1.3.12.01 Nimero de o o de‘;'
Formacion de | Profesores profesores fo':maci()n TyT en
profesores a | formados formados convenio con el
través del pedagégicamente | pedagégicame 30 1/08/2021 31/12/2021 0 ITC de Bogota sin
diplomado en | através del nte a través del embargo ?)ara el
TyT diplomgdo de diplomgdo de 2021 no se pudo
formacién TyT formacion TyT ofertar, por o gue
se proyecta
retomar en el
2022
Namero de Se proyecta para
profesores el periodo
formados/capa intersemestral de
Formacién/cap 1.3.12.05 citados en 2022 By la
s Profesores competencias capacitacion  en
acitacién de f .
profesores en ‘ormados/capacita !aborales e Resultqd0§ de
> dos en integrales. 50 1/08/2021 31/12/2021 0 Aprendizaje  por
competencias y . . d o a nivel
resultados de comretenmas y Nurfnero e expe |
aprendizajes resultados de profesores nacional en
aprendizaje formados/capa procesos de
citados en cualificacién y
resultados de desarrollo
aprendizaje curricular
Ya se encuentra
el proceso de
Namero de ggntra_tacién_ ;zor
ireccionamiento
Formacion de 1.3.13.01 Eg:rf]%soores de de rectoria con la
profesores en Profesores de completo y empresa que
el nivel B2 de tr:qeerzi[g)t;;onr:p%leég r?/ medios tiempo 45 1/08/2021 31/12/2021 0 223;:;? parea:
Inglés nivel de inglés B2 formados en docentes de
n|ve|e§ B2o planta y
superior ]
ocasionales  de
formacion en
nivel B2
Se han formado
no menos de 129
docentes en
herramientas
Formacion de | 1.3.14.01 Numero de Z.ICS a través del
iplomado en
profesores en | Profesores Profesores formacion TyT y
elusodelas | formados en el formados en el 30 1/08/2021 31/12/2021 129 las
Tic que utiliza | uso de las TIC uso de las TIC o
la igstitucién institucionales institucionales S:I_elxpamtamones en
CS a docentes
que se
desarrollan al
menos dos veces
or semestre
Modernizar Los ocho
curricularmente programas  que
a todos los Namero de recibieron  visita
rogram I
gcc;%gmiizs en %,':J‘lggllas ggg%r;;niizs giadémicospcijl ::
loferlta q? a aca?iémicos modernizados 6 1/08/2021 31/12/2021 8 espera Lje visita
|n_st|uJC|onl, modernizados curricularmente han_ rtiallzado su
?Justando 0Sa | curricularmente a las politicas redl_seno
os del PEI curricular acorde
lineamientos a la
curriculares resignificacion del
institucionales PEI
Se viene
trabajando desde
los periodos
2021-1 y 2021-2
% de en la
Acuerdos de construccion de actualizacion, y/o
Actualizacién adopcion de los acuerdos de modificacion  del
de estatutos y estatutos y adopcion de 20% 1/08/2021 31/12/2021 0% estatuto general,
reglamentos reglamento estatutos y para
académicos reglamentos posteriormente
académicos continuar con el
estatuto
docentes,
reglamento
académico,
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sistema de
extension e
investigacion

No se cuenta con
un documento de
diagndstico que
permita identificar
los recursos que
se requieren para

Diagnéstico de
las Numero de

necesidades de Documento de documentos de

recurso ; o diagndstico de virtualizar los
diagndstico de - e

humano, . virtualizacién cursos de cada

técnico y {;esmgﬁgee\;g:?e institucional 1 1/08/2021 31/12/2021 0 plan de estudio y

tecnolégico aprobados por de educacion
curso - .

para la el consejo continuada,

virtualizacion académico aunque se han

de cursos desarrollado

algunos  cursos
tipo OVA en

andemia
TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION
15.Gestion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR Resultado Porcentaje Descripcion
TIRESEE® [T | ot |y | e | et | oot | e | e
indicador indicador indicador cumplimiento obtenido
Se realizaron los
estudios
previos, estudio
del mercado,
estudio del
sector y demas
documentos
necesarios para
la contratacién
6.26.58.01 de la instalacion
Realizar la instalacion Proyectos de los quiscos.
de 4 kioscos con ejecutados Numero de
energias  renovables relacionados proyectos 2 1/08/2021 30/12/2021 0,5 Se realizo el
para el uso de la con el uso de ejecutados proceso
comunidad educativa. energias contractual para
alternativas la instalacion de
los kioscos.
Se inicio la
etapa
contractual para
la instalacién de
los kioscos.
Se realizo la
puesta en
Realizar la Numero de n_larcha del
implementacion y S?é%gffgéotjle procesos que ?s;zrg;ico q10
puesta en marcha del informacion en utilizan minimo un .
sistema ql0 como uso por cada sistema de 29% 1/08/2021 | 30/12/2021 29% Se entregaron y
apoyo a los diferentes proceso informacion / pusieron en
procesos institucional namero total de funcionamiento
institucionales. procesos * 100 "
los diferentes
desarrollos  del
sistema q10.
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6.30.67.01
Campus

Ndmero total de

88%

Interconexién del | Institucional con equipos
bloque Humberto | cobertura en un congctgdos/
i i 0,
James walacios e oo de Nimero de 57% 1/08/2021 | 30/12/2021 50%
institucionales internet estable equipos que
" P ) requieren acceso
mediante fibra 6ptica. y con un manejo ainternet * 100
del ancho de
banda 6ptimo
6.30.69.01
Tg;%?,r:;fnde Ndmero total de
Compra de equipos y dotacion de IZ\s equipos TIC
herramientas dTé'rﬁic';a'; herramientas |\ feNOvad0s/ 5.33% 1/08/2021 | 30/12/2021 1%
administrativa. mic (g)lrg:)e:poyo equipos TIC
o N institucionales
administrativa y
académica
Implementar la NUmero personas
plataforma MINERVA 6.29.63.01 que inician sesion
ISER para el segundo Utili'zac'ién'de la / Numero total de
semestre 2021 y lataforma personas 85% 1/08/2021 30/12/2021 85%
alimentarla con los P habilitadas para
N MINERVA-ISER
diferentes programas y el uso de la
cursos solicitados. plataforma *100
Realizar la renovacion
de la suscripcion de e- 6.29.61.01 Nuamero total de
books 7124, | Libros digitales libros digitales 255 1/08/2021 30/12/2021 263
aumentando la adquiridos adquiridos
cantidad de libros.
Numero de
6.28.60.01
Disefio e Sistemas de utiﬁ;:r:\e:'n?ﬁigwl:)eun
'rm’é'f(;"emaggl‘ ng 'Tg;mﬁf'ggd‘;” sistema de 29% 1/08/2021 | 30/12/2021 50%
instituciongl r‘c))ceso informacicn /
. _ proce niimero total de
institucional

procesos * 100

0 @iserpamplona

Se realizaron los
estudios previos

para la
ejecucion  del
proceso.

Se realizo la
publicacién  del
proceso 2 veces
en el portal de
contratacion

estatal SECOP.

Se realizo
estudios
previos.

Se realizo
estudio del
mercado.

Se realizo
estudio del
sector.

Se entrego la
documentacion
al proceso de
gestion de la
contratacion.
El proceso no
fue publicado en
el portal del
secop.

Se realizo la
implementacion
la  plataforma
MINERVA para
el semestre
2021-2.

Se realizo la
sincronizacion
de usuarios en
la  plataforma.
Se realizo el
cargue de los
cursos,
diplomados,
seminarios en la
plataforma.

Se realizo
seguimiento  a
los  resultados
de la plataforma.
Se realizaron los
estudios
previos, estudio
del mercado y
estudio del
sector para la
renovaciéon y
adquisicion  de
los libros
digitales.

Se publico el
proceso en el
secop.

Se adquirieron
nuevos libros y
se renovaron los
que estaban en
uso.

Se  realizaron
lasos  estudios
previos, estudio
del mercado y
estudio del
sector para la
implementacion
el portal web
institucional.

Se ejecuto el
proceso
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contractual.

Se entrego el
nuevo portal
web
institucional.

Se realizo la
adquisicion de
los simuladores

para los
programas de:
Renovacion y 6.29.62.01 Ndmero total de V"rtggég)in
adquisicion de nuevos Programas programas agrgin dustriales
simuladores para los | académicos con | académicos con 2 2/08/2021 31/12/2021 3 Virtual planta
diferentes  programas minimo un minimo un gest'i)én
académicos. simulador simulador industrial
Vidual paradimg
Gestion de
redesy
sistemas
teleinformaticos.
Se realizo la
Renovacion y adquisicion de
ﬁggg'ss""""d:e e as| 629.65.01 | Namero de bases d“(?:;ess de
digitales  para  los Bases dg datos de dgtos 2 2/08/2021 31/12/2021 2 electronicas
diferentes adquiridas adquiridas |
programas para los
académicos. programas
académicos.
TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION 81%
16.Extension
PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR Resultado q
PROYECTOS O Nomle e Eerda e Fechade Fechade obtenido Porc;:ta]e Descripcion del
ACCIONES P P Meta inicio finalizacion P avance obtenido
indicador indicador Frvi cumplimiento
indicador
Para el segundo
. periodo del 2021 se
estudiantes profesionales 80,0% 1/08/2021 | 31/12/2021 mo?ah'dadl o pracn;g
Gestion logistica de | con préacticas realizadas/Total R g;?uzsila%r::s de los
las practicas | profesionales inscripciones para ! 65 Imi
académicas realizadas practicas*100 cuales culminaron
" y sus trabajos de grado
profesionales a
desarrollar por los
estudiantes de los . cc_)ndlcmnes y
diferentes Nimero de pandemla fue necesario
programas 2.5.18._04 convenios de gestionar 37 convenios
académicos Porcentaje de ~ practicas nuevos para practicas,
ejecucion de ejecutados/total de 60% 1/08/2021 | 31/12/2021 los cuales fueron
convenios para convenios debidamente utilizados
practicas suscritos para por los estudiantes
préacticas * 100 desde sus lugares de
residencia.
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El portafolio de
educacion  continuada
estuvo conformado por
los diplomados
ofertados por los
programas Tecnologia
en Gestiéon Comunitaria
y Tecnologia en Gestion
y  Construccién  de
. Obras Civiles. Los
2.5.19.01 Nudmetro d; cursos de informatica
Portafolio de p:aoduuccagi%ne basica, nivel 1y nivel Il
productos de continuada 2 1/08/2021 | 31/12/2021 8 de la Tecnologia en
educacion h gestion de redes y
. ejecutados por los A
continuada programas sistemas tele
aprobado académicos informaticos, un curso
Oferta y ejecucion de Marketing digital del
de productos de programa  Tecnologia
Educacién en Gestién de
Continuada Mercadeo, un curso
taller de Tecnologia en
Procesos
Agroindustriales 'y un
curso taller del
programa  Tecnologia
en Gestién comunitaria.
2.5.19.02 Esg;?:éig%aéss'de Se certificaron 353
" personas que
Estamentos estudiantes, participaron y
participantes empresarios y aprobaron los productos
. djg;gén adm'cnlﬁf,?\fgz que 310 1/08/2021 | 31/12/2021 353 de educacion
continuada productos de lcontlnuald a ofse;t atfios de
disefiada por la educacién :;pr(i:euszﬁcs)s y ueargg
institucion continuada estudiantes.
ejecutados
2.6.20.01 Numero de
Proyectos proyectos En el segundo periodo
ejecutados con | ejecutados por los académico fueron
participacion programas con 10 1/08/2021 | 31/12/2021 10 ejecutados los 10
del sector participacion del programas previstos en
social y sector social y la meta.
- productivo productivo
Disefio, En el segundo period
coordinacion y . €9 periodo
ejecucion de » academ!cp regllzaron
proyectos solidarios Esta(.ilstlcade su servicio social 114
2.6.20.03 estudiantes que estudiantes; su
Estudiantes | realizan servicio 100 1/08/2021 | 31/12/2021 114 distriucion por
vinculados a social por programa académico se
servicio social programa en el puede evidenciar en el
periodo académico documento de Excel
que contiene el reporte
al ARCA
Numero de
Disefio del Espacios de espacios de Se ejecut6 un encuentro
programa Reflexion y reflexion y 1 1/08/2021 | 31/12/2021 8 de reflexion 'y
institucional de iy construccion capacitacion por
construccion -
Graduados programados y programa académico.
ejecutados
La docente que se le
asigné la
responsabilidad
académica para este
Disefio _del Plan | Jornadas de Numero de gg?r)[i(itjoracié;aliﬁgal dlz
:Estr_ate_glco traba]g equipo jornadas de trabajo 1 1/08/2021 | 31/12/2021 0,5 la propuesta pero no fue
nstitucional de | académicoy f "
Internacionalizacién | administrativo dedicadas validada Y
retroalimentada con los
profesores y
administrativos
mediante un espacio
articipativo.
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17.Gestién de la Comunicacion

INDICADOR Resultado Porcentaje
PROYECTOS O Fechade Fechade i Gl de

Nombre del Férmula del
AEEIBNES indicador indicador indicador cumplimiento

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Descripcion del

Meta inicio finalizacién avance obtenido

No fue posible medir
el avance de esta
actividad, dado que
en la vigencia 2021
no se habilit6 la
plataforma para la
medicién de matriz
de Transparencia y
Acceso a la
Informacion, sin
embargo se
adelantaron las
acciones que
institucionalmente
nos permiten
continuar cumpliendo
con los requisitos
exigidos  por la
normatividad;
conforme a lo
anterior se relaciona
como resultado el
porcentaje obtenido
en la vigencia
inmediatamente
anterior, por ser la
base de
cumplimiento con la
que cuenta la
institucion hasta
tanto no se obtengan
los nuevos
resultados..

5.21.45.01

Porcentaje de Resultados
cumplimiento de | arrojados por la
los lineamientos | aplicacion de la
de laLey 1712 | matriz ITA anual
de 2014

Incrementar el
cumplimiento de los
lineamientos
establecidos en la
Ley 1712 de 2014

85,0% 1/08/2021 | 30/11/2021 85%

Gestionar los
contenidos Sumatoria de
publicados a través los seguidores
de redes sociales en redes

para incrementar el 521.45.02 sociales como
Seguidores en 8.542 1/08/2021 | 16/12/2021 9.667

Para el cierre de la
vigencia 2021, se
super6 la  meta

alcance  de las redes sociales Facebook, proyectada en
publicaciones y Twitter, namero de
mejorar el Instagram y seguidores.
posicionamiento  de YouTube
imagen
Numero de
actividades Al cierre de la
5.21.45.03 . . . -
Ejecutar las [ Porcentaje de ejgcutadas/ vigencia se ngro
actividades del Plan cumplimiento Namero de ejecutar la t_o@alldad
Estratégico de del Plan actividades del 90% 1/08/2021 | 16/12/2021 90% de las actividades
P i o plan estratégico programadas en el
Comunicacion Eit;?:i?é:?:igs de Plan Estratégico de
comunicacion * Comunicacién 2021.
100

TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION

MONICA ENITH SALANUEVA ABRIL
Profesional especializado — Direccionamiento estratégico
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