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1S09001:2015
44.1¢c) Se evidencia que se formul6 el Plan de
criterios y Mantenimiento p ivo y i
métodos; h). owoa __N.moommw%o_m. M@vwwhﬁ.ﬁ JMH.M.: Se envio el plan de mantenimiento preventivo Mwﬂmﬂa-m”wo v_m:moéonw
mejora del presente vigencia, i para la segunda vigencia 2019 y se realizo nen -
proceso Ww%w.ﬂwwﬁﬁn%w%ho_w_mhmohou of x oflider MTIC 75dias | enlas fechas establecidas (aquellos que no enviado a los correos sl
NTCGP1000:2 incumpliendo con el requisito 4.4.1 ¢) se realizaron en la fecha mm:vc_mnm fueron Fornmatos de mantenimient
009 ge la norma ISO 9001:2015 y 4.1 C) regandados cone Ifuncionario.) ! I o
4.1 ¢) Criterios de la NTCGP1000:2009 diligenciados.
y métodos
100%
Se verifica que se hace los
1508001:2015 imientos p ivo y 0
44.1¢c) a los equipos de cémputo estabiecidos
criterios y en el plan de Mantenimiento preventivo
& - y correctivo para los equipos, pero no 5 . .
HMMWmOM%y se registran en el formato F-IR-05 Hoja .Mm realizo la m.nEmj_Non: .am las Jo_.mm de |Hojas de vida actualizadas
roCeso de Vida de Equipos Informéticos, lo que X 0 75 dias vida de los equipos informaticos, asi como el
p ! conlleva a no contar con |a trazabilidad » registro de las mismas en el sistema Hojas de vida registradas en sl
NTCGP1000:2 de dicho proceso y evite que se Contratacion soporteiser
009 materialice un riesgo por pedida de '
4.1 c) Criterios informacién, incumpliendo con el
y métodos requisito 4.4.1 ¢) de la norma ISO
9001:2015y4.1C) dela
NTCGP1000:2008 100%
1S09001:2015 Se evidencia que se formulé un
441¢c) cronograma para la ejecucién de las
criterios y copias de seguridad, el cual fue
métodos; h). iali através del correo . . .
. y electronico, pero no se hace Se realizo las copias de seguridad de los
mejora del - s " N . N y .
seguimiento y no registran en el 0 X 0llider MTIC 75 dias sistemas de informacion y se registraron en {Formato F-MT-06 S|
proceso formato F-MT-06 control Copias de el formato F-MT-06
NTCGP1000:2 guridad de la ion Digital, ’
009 incumpliendo con el requisito 4.4.1¢)
4.1 c) Criterios de la norma 1SO 9001:2015 y 4.1 C)de la
y métodos NTCGP1000:2009 100%
1S08001:2015
441c¢) Se evidencia que el procesa realiza
criterios y asesorias a funcionarios y contratista
métodos; h). en cuanto al manejo de los Medios y
mejora del Tecnologias de la E?::«.&o: yla
Comunicacion pero la actividad no esta 0 X 0Ollider MTIC 75 dias Esta en proceso de verificacion y ejecucion. Si
proceso enelp imi
NTCGP1000:2 incumpliendo con el requisito 4.4.1 ¢)
009 de la norma ISO 9001:2015y 4.1 C)
4.1 c) Criterios de la NTCGP1000:2009
y métodos 0%
1S09001:2015
Se evidencia que el proceso tiene
establecido indicadores para medir su
desempeiio, pero no son medidos en
Nﬁmn_urn_ww.;o%oo”m Mﬂﬁ:ﬂﬂ m.«%% _wwﬁww_mwﬁwmﬁwmm_ 0 x Oflider MTIC 75 dias Esta en proceso de verificacion y ejecucion. S|
009 de Indicadores de Gestion Institucional
823 que permitan establece.
seguimiento y
medicién de los
procesos 0%
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