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$0%001:2015
10.2.2 No conformidad y accién correctiva
NTCGP1000:2 009
8.5.2 accién correctiva

Se evidencia avance en la digitalizacién de actos
administrativos (resoluciones) con personal de
2poyo, pero no se ha implementado en el
Sistema de informacién GESTASOFT del médulo
de Gestién Documental en cuanto a la Tablas de
R ién D« con el
requisito 4.4.1 c) criterios y métodos; h). mejora
del proceso del a norma IS0 9001:2015 y 4.1 ¢)
Criterios y métodos de la NTCGP1000:2009

Insuficiente personal y equipos
para cumplir con la actividad

2

1) Proyeccién de ios recursos en el plan de
adquisiciones en el proceso de gestién
documental para la vigencia 2019,

de personal para la vigencia 2019.

3) Disefio de planes de trabajo parciales para la
implementacion de las TRD en el sistema de
informacién GESTASOFT para la vigencia 2019

4) Presentacion y validacion de los planes de
trabajo parciales s para la ejecucién durante la
vigencia 2019, ante el jefe inmediato.

5) Implementacién de los planes de trabajo
parciales para la aplicacién del sistema de
informacién,

6) Evaluacién de los planes de trabajo parciales
para determinar la linea base para la formulacién:
de los planes de trabajo parciales para la
préxima vigencia.

isicion de fisicos y

Humano
Fisico

184 dias habiles

19/02/2019

29/11i2019

Rector

Secretaria General
Auxiliar Administrativo

1509001:2015 10.2.2

No conformidad y accion
comectiva
NTCGP1000:2 009

8.5.2 accién correctiva

En la verificacion de la auditoria intema

al proceso en la vigencia 2018 se

{formul6 plan de mejoramiento pero éste no

'se ha cumplido con Ia totalidad de las
acciones establecidas y no existe evidencia
de seguimiento y autocontrol en su
ejecucion; de igual manera, se formutaron
planes de mejoramiento producto de la
auditoria de archivo de gestién realizada a
las dependencias durante la vigencia 2018,
por parte de las oficinas de Granjas,

fay isi ¥ Regi: y Control
Académico, pero no se conoce a la fecha el
porcentaje de avance de ejecucin;
incumpliendo con el requisito 10.2.2. de la
norma ISO 9001:2015 y 8.5.2. de la norma

NTCGP 1000:2009

Formular planes de mejoramiento
'sin aprobacién por parte de la atta
direccién, cuando las acciones
requieran recursos humanos y
fisicos adicionales

Falta de seguimiento y

1

incumplidas en el plan de mejoramiento de la
vigencia 2018.

2) Revisar y ajusdar el proced
de Mejoramiento para establecer tareas de
autorizacién de la alta direccion, o def érgano
asesor corrspondiente, cuando el mismo requiera

ento de Planes|

en la &j det
plan de mejoramiento

recul

3) Presentar los ajustes del procedimiento ante
el Grupo Operativo para su aprobacién

Humanos
Tecnoldgiicos

g

42:10/2019

de trabajo
P 1

Secretaria General y equpio|

de Control Intemo

Represent Hmnm_. Lider de Proceso y/o funcionario
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actos administrativos {resoluciones) con [Disefio de planes de trabajo parciales para

efiaron planes de trabajo general para

personal de apoyo, pero no se ha la implementacién de las TRD en el sistema ) ) Plan de Trabajo anual St
implementado en el Sistema de informacién |de informacién GESTASOFT para la vigencia Rector vigencia 2019 Sofici la alta direccién la
GESTASOFT del médulo de Gestidén 2019 Secretaria General 80% o. _M_.”MM.M:NMm wmn:_‘mom para
. il
Documental en cuanto a la Tablas de Presentaci6n y validacién de los planes de X Auxiliar 184 dias habiles g los recursos fisicos
Retencién Documental, incumpliendo con el trabajo parciales s parala ejecucién Administrativo Se validaron los planes de trabajo con la lider del Plan de Trabajo validado s
requisito 4.4.1 c) criterios y métodos; h). [durante la vigencia 2019, ante el jefe proceso
mejora del proceso del a norma ISO inmediato.
9001:2015 y 4.1 ¢) Criterios y métodos de a [implementacién de los planes de trabajo X
NTCGP1000:2009 parciales para la aplicacién del sistema de Se han venido implmentadio los planes de trabajo |Plande Trabajo mensual
informacién.

Evaluacién de los planes de trabajo parciales

para determinar la linea base para la Se ha venido realizando las evakluacones mensualesiinforme de actividades de los| S

formulacién de los planes de trabajo 2 los planes de trabajo planes de trabaho
parciales para la préxima vigencia.
Enla verificacién de la auditoriainterna  [Reformular  las  acciones  correctivas Secretaria General
realizada al proceso en la vigencia 2018 se |incumplidas en el plan de mejoramiento de| y equpio de trabajo | S dias habiles se reformularon las acciones Plan de mejoro reformulado St

formulé plan de mejoramiento pero éste no Jla vigencia 2018
se ha cumplido con la totalidad de las
acciones establecidas y no existe evidencia
de seguimiento y autocontrol en su
ejecucion; de igual manera, se formularon

planes de mejoramiento producto de la  |Revisar y ajustar ef procedimiento de X 60%
auditoria de archivo de gestion realizada a {planes de Mejoramiento para establecer

las dependencias durante la vigencia 2018 izacién de la alta direccié Profesional
pende M_mm_ c«w. € mb\_wm a  |tareas de autorizacién de fa alta direccién, o Especializado de 60 dias habil Se elaboro el borrador de modificacion del plan de NO
. 1l " : i
por mmam e |as oficinas .m ranjas, del drgano asesor corrspondiente, cuando el Control Interno 12 es mejoramiento pendiente aprobacion y publicacion
pagaduria y Admisiones y Registro y Control {mismo requiera recursos financieros y planeacopn

Académico, pero no se conoce a Ia fecha el | presentar los ajustes del procedimiento
porcentaje de avance de ejecucion; ante el Grupo Operativo

53%

incumpliendo con el requisito 10.2.2. de la
norma IS0 8001:2015 y 8.5.2. de |2 norma /
NTCGP 1000:2009 4 \
72
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Evaluacion de los pla -0 parciales
para determinar la linea base para la
formulacién de los planes de trabajo parciales
para la préxima vigencia.

2017

No se encuentran organizados los
archivos de gestion de la presente
vigencia conforme a las directrices

del Proceso de Gestién

Gestionar con | a oficina de Talento
Humano una capacitacién en
organizacion de archivos de gestién para
fortalcer las competencias

Formular un plan de trabajo archivistico
Ppara subsanar las observaciones y
cumplir con las recomendacionies

idas para las dep ias que
no obtuvieron el 100% en la auditoria a

Secreario General
Profesional Universitario de

DQ.E:E:E_ Yy en razén al anexo Faita de comp Cia: los archivos de gestién de la vigencia Talento Humano
adjunto al Informe de Auditoria archivisticas 2018 Humanos Auxiliar Administrativo de
1SO 9001:2015 4.4. 1,753 Interna. Fisicos - . Archi
NTCGP 10004.1,42.3 X Insuficiente recursos humano Tecnolégicos | 99 dias habiles | 09/07/2019 bk o P o
2018 para las funciones Ejecutar el plan de trabajo archivisitco Logisticos dependencias que no
chivisti i %
No se establecieron actividades o Formular y ejecutar un cronograma de| - o
acciones de mejora con base en el monitoreo  para  los planes  de|
maoi.o de la auditoria a los i iento archivistico de las reas|
mB:Eo.m de gestion de las criticas e informar sobre los resultados y
dependencias en el segundo ciclo elaborar el respectivo informe.
de la vigencia
Tomar las medidas correspondientes
frente a los resultados negativos
producto del monitoreo mejoramiento.
Proyeccién de los recursos en el plan de
adquisiciones en el Proceso de gestién
documental para la vigencia 2019
Adquisicion de recursos fisicos y
contratacién de personal para la vigencia
2017 2019
Disefio de planes de trabajo parciales
No se evidencia el inicio de |a para la implementacién de las TRD en el
S08001:2015 implementacién de las Tablas de sistema de informacién GESTASOFT Rector
10.2.2 No conformidad y accion Retencién Documental aprobadas para la vigencia 2019 Secretaria General
correctiva mediante el Acuerdo 021 de 2015, Insuficiente personal y equipos Humano 184 dias habiles | 191022018 29/11/2019 Alisiar Admiciairetivo
NTCGP1000:2 009 por el Consejo Departamental de e Ndividad | [ = y validacién de los planes Fiatoo
8.5.2 accién correctiva Archivo de Norte de Santander en de trabajo parciales s para la ejecucion
el sistema de informacién durante la vigencia 2019, ante el jefe
GESTASOFT del médulo gestion inmediato.
documental adquirido en la igenci
2016 Implementacion de los planes de trabajo
parci para la aplicacién del si:
de informacién.
Evaluacién de los planes de trabajo parciales
para determinar la linea base para la
[formulacién de los planes de trabajo parciales
para la préxima vigencia.
2017
1SO 9001:2015 No se observa alineacion entre os Revisar, con el apoyo del lider del
6.1 Acciones para abordar los riesgos y resultados de la medicion de los p o de dii inami Auxiliar Administrativo de
Oportunidades indicadores del proceso, en razén a estratégico, la pertinencia de los actuales Humano 17 dias habiles | 09/07/2019 31/07/2019 apoyo
NTCGP1000:2 009 que algunos procesos no tienen indicadores del proceso en articulacién
8.5.3 Accién preventiva organizados documentos conforme con el plan de accién del proceso.
a las actuales TRD aprobadas
2. Auditoria de
2 B Secretaria General y
Reformular las acciones correctivasi < 2
incumplidas en el plan de mejoramiento]  Humanos 5 dias habiles | 27/06/2019 04/07/2019 €qupio de trabajo

de la vigencia 2018
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1) Proyeccién de los recursos en el plan de
adquisiciones en el proceso de gestion
documental para la vigencia 2019.

2) Adquisicion de recursos fisicos Y|

2017

No se evidencia la implementacion por]
etapas de las TVD, una vez cumplido el
trdmite y los términos de ley

de p para la vig
2019

3) Disefioc de planes de trabajo parciales

para la imp 1 de las TVD
la vigencia 2019.

Rector (a)
General

1. Se proyectaron los recurso en el plan de
adquisiciones de 2019.
2. Se solicito a Almacen el estado de las
adquisicionens para el proceso.

1 .
2. Acta de reunion con lider de
Infraestructura.

3. Planes de trabajo mensuales.

. Plan dev adquisi

Continuar con la ejecucion del

021 de 2015, por el Consejo Departamental
de Archivo de Norte de Santander en ei
sistema de informacién GESTASOFT del
6 gestion ido en la
vigencia 2016

4) Presentacion y validacién de los planes|

de trabajo p s para la ej i
durante {a vigencia 2019, ante el jefe|
inmediato.

5) Implementacién de los planes de trabajo
parciaies para la aplicacion del sistema de
informacién.

6) Evaluacién de los planes de trabajo]
parciales para determinar la linea base para
la formulacién de los planes de trabajo
parciales para la préxima vigencia.

Administrativo

4. Se validaron los planes de trabajo con la lider del
proceso.
5. Se ha venido ejecuanto los planes de trabajo.
6. Se hace la mensual de
mediante los informes de la contratista

{contratista.

del proceso.
5 y 6 Tabla de resultados
Infomes  mensuales de

vigencia 2019

(@ y equipo de|184 dias habiles | , mou‘ _mh aaa____o o__u_wﬂmﬁﬁm.ﬂhwﬁr er det |4 Planes aprobados por la lider| NO 75% plan de trabajo general para Ia|hallazgo auditoria 2017 y 2018
3 jos plan igenci
2018 4) Presentacion y validacién de los planes trabajo validaron los p proceso g del proceso. rag vigencia 2019
de trabajo parciales para la vigencia 2019, ido eiecuanto los planes de trabajo. |° Y & Tabla de resultados e
No se evidencia la implementacién porfante el jefe inmediato mwmmoo:“mmmqnwﬂ_om_co:m> P de ) Infomes  mensuales de la
m»nv,mu de las ._.<D una vez cumplido el ) ) mediante los informes de la contratista contratista.
tramite y los términos de ley ) implementacién de los planes de trabajo|
parciales para !a aplicacion de las TVD.
6) Evaluacién de los planes de trabajo
parciales para determinar la linea base para
la formulacién de los planes de trabajo)
parciales para la proxima vigencia
1) Gestionar con | a oficina de Talento
Humano una capacitacién en organizacion
de archivos de gestion para fortaicer las|
competencias
01
2017 2) Formular un plan de trabajo archivistico
N . para subsanar las observaciones y cumplir| Secreario General
o se ' fos con las oni i ara Profesional
de gestion de la presente vigencia conforme N A P . o
‘ . las dep que no el 100%| Universitario de|
a las directrices del Proceso de o X . " ividad
: en la auditoria a los archivos de gestién de la Talento Humano Ci con las
Documental y en razon al anexo adjunto al| . ia 2018 A I 4y 5 artic de los
Informe de Auditoria Intena. vigencia waiar 1. Se solicito al SENA capacitacion en org 1. Comunicacion dirgida  al 2 3 A . R itoria 2017 y 2018
) R dministrativo delag ias habiles de archivos de gestion. SENA, Regional Norte de| NO 20% iados de la aut
2018 3) Ejecutar el plan de trabajo archivisitco. Archivo 2,3.4.5 No se han : laa archivos de gestion de la
P vigencia 2019.
No se establecieron actividades o acciones N ”%ﬂ”:o“_nq Y n_w_oo:”mmmuz ana._e.cas.m :..“m nnvmmﬂﬂ_._n_nq”_._ acoc_
de mejora con base en el informe de Ia| u_.mz «m«oovmna _ou wm s crit n“_ mo _oﬂﬂzo ° ”Mc.* Y
auditoria a los archivos de gestién de las| muu_‘M__o“ Bm:ﬂmwm Em_mu%z“_‘ el -mm_m Mwﬂmq
dependencias en el segundo ciclo de laf> oSy ¢ pectivo
vigencia informe.
5) Tomar las medidas comespondientes
frente a los gati p
del monitoreo mejoramiento.
1) Proyeccion de los recursos en el plan de|
adquisiciones en el proceso de gestién
documental para la vigencia 2019.
2) Adquisicion de recursos fisicos v,
ion de p para la vigenci
2019.
2017 3) Disefio di I de trabaj ial 1. Se proyectaron los recurso en el plan de
) Diseflo de planes de trabajo parciales . yectaron ! 1. Plan dev adguisiciones.
para la implementacién de las TRD en el adquisiciones de 2019. > Acta de reunion con lider de
i i 2. Se solicito a Almacen el estado de las N
No se evidencia el inicio de Ia| Mmﬁhﬂwﬂ“ﬂogmo_o: GESTASOFT para la Rector adquisicionens para el proceso. Infraestructura. ) Confinuar con la ejecucién del
implementacién de las Tablas de Retencion| 9 Secretaria General 3. Se diseflo el plan de trabajo mensual 3. Planes de trabajo mensuales. ontin io general para la|hallazgo auditoria 2017
D iante el Acuerd Auxiliar 184 dias habiles - Se diseflo el p y 4. Planes aprobados por la lider| NO 75% plan de trabajo gef
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