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1509001:2015
4.4.1 ¢) criterios y
métodos; h). mejora del proceso

NTCGP1000:2 009
4.1 c) Criterios y métodos

Se evidencia que no se realizé informe de
ejecucion del plan de comunicacion y
medios de la institucién de la vigencia 2018
ni se evaluaron los resultados, como lo
contempla el procedimiento P-CP-02 Plan
de Comunicaciones y Medios,
cumplimiento con el requisito 4.4.1 c) de
la norma 1SO 9001:2015 y el numeral 4.1.
¢) de la NCTGP 1000:2009

No se realizé informe de ejecu
plan de comunicacién y medios de la
institucion de la vigencia 2018

1. Elaborar informe ejecutivo del plan de
comunicacién y medios de la institucién de la
vigencia 2018

Humanos,
Tecnologicos

120 dias

30 de julio

30 de noviembre
2019

Profesional Universitario de
Comunicacidon, Prensa y
Mercadeo

1509001:2015
4.4.1 c) criterios y
métodos; h}. mejora del proceso

NTCGP1000:2 009
4.1 c) criterios y métodos

Se evidencia que se aplicé como
instrumento una encuesta para realizar el
diagndstico para la comunicacién publica
para |a presente vigencia, pero no esta
documentado, no tiene un andlisis y ha no
sido socializado ante los lideres y demés
funcionarios de a institucién,
incumplimiento con el requisito

4.4.1 ¢) de la norma 1S0 9001:2015 y el
numeral 4.2.1. d) de la NCTGP 1000:2009

No se documentd, socializé, ni analizé
la encuesta aplicada para el
diagndstico de la comunicacién
publica para la vigencia

1. Tabular la encuesta aplicada para el
diagnéstico de la comunicacién publica

2. analizar los resultados obtenidos a través de la
encuesta aplicada para el diagnostico de la
comunicacién publica

3. Socializar los resultados obtenidos a través de
la encuesta aplicada para el diagndstico de la
comunicacion publica

Humanos,
Tecnologicos

120 dias

30 de julio

30 de noviembre
2019

Profesional  Universitario  de|

Comunicacion, Prensa Y
Mercadeo
Profesional de

Planeacién

1509001:2015
4.4.1 ¢) criterio y métodos; h).
mejora del proceso

NTCGP1000:2 00S
4.1 ¢) criterios y métodos

Se evidencia que se formulé el Plan de
comunicaciones y medios, y Plan de
Mercadeo para la presente vigencia, los
cuales fueron articulados y adoptados
mediante acto administrativo, pero no fue
socializado a nivel institucional, teniendo en
cuenta que algunos lideres de proceso no lo
conocen, incumplimiento con el requisito
4.4.1 c} de la norma ISO 9001:2015y el
numeral 4.2.1. d} de la NCTGP 1000:2009

comunicacién con los lideres de
proceso de la institucién

1. Socializar el Plan de comunicaciones y el plan de
mercadeo

Humanos,
Tecnologicos

10 dias

07 de julic 2019

17 de julio 2019

Profesional Universitario de
Comunicacién, Prensa y
Mercadeo

1509001:2015
4.4.1 c) criterios y
métodos; h). mejora del proceso
NTCGP1000:2 009
4.1 c) criterios y métodos; h).
mejora del proceso

En la verificacion del Plan de

Comunicaciones y medios, no se cumple

con las solicitudes de publicacién de la
informacidn que requieren los procesos,
como se evidencia en los requerimientos
realizados por el proceso de Gestion
documental, ni se utilizan los formatos F-CP-
04 de solicitud de disefios impresos y

ales y el Formato F- CP-05 solicitud de
certificados, incumpliendo con el
procedimiento y con el requisito 4.4.1 ¢) de
la norma 1SC 9001:2015 y el numeral 4.1. ¢}
de la

NCTGP 1000:2009

No se respondid oportunamente a la
solicitud de publicacién de
informacién, no se u
formatos F-CP-04 de solicitud de
disefios impresos y digitales y el
Formato F- CP-05 solicitud de
certificados

1. Modificar el procedimiento Comunicacién
Organizacional para eliminar los formatos F-CP-04
de solicitud de disefios impresos y digitales y el
Formato F- CP-05 solicitud de certificados

2. Presentar la modificacion ante el grupo
operativo del S!G para su aprobacion

3. Realizar la publicacién de la informacién
remitida por el proceso Gestién Documental

4. Informar al proceso de Gestién Documental una
vez se atienda la sol

Humanos
Tecnoldgicos

1y 2. 90 dias

3y4.30dias

30 de juio 2019

30 de julio

30 de octubre
2019

30 de agosto

Profesional Universitario de
Comunicacion, Prensa y
Mercadeo
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En la verificacién de la auditoria interna
realizada al proceso en la vigencia 2018

1S09001:2015 se formulé plan de mejoramiento pero
10.2.2N ida i i i6 i ) . N )

0.2.2 . [ 8333 dy éste no mm. ha cumplido ..“o_.. la aoa__ﬁa No se .n:3v__o nos._m totalidad de 1. revisar y ejecutar las acciones de mejora —_—

accion correctiva de las acciones establecidas y no existe las acciones de mejora planteadas . ' . Humanos y . _— 30de octubre |Profesional Universitario de
. . _ X R . establecidas en el plan de mejoramiento de . 90 dias 30 de julio 2019 2019 A icacién, Pren
evidencia de seguimiento y autocontrol en el plan de mejoramiento de la Ia vigencia 2018 Tecnoldgicos omunic: , Prensay

NTCGP1000:2 009 en su ejecucioén, incumpliendo con el vigencia 2018 Mercadeo

8.5.2 accién correctiva requisito 10.2.2. de la norma 1SO

9001:2015y 8.5.2. de
la norma NTCGP 1000:2009

\
~ N\—r” K .
itante Legal, :nvﬂmagmmo y/o funcionario v«oﬁmm.o:m_a specializado de Control Interno

s
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Se evidencia que se aplic6 como|
instrumento una encuesta para realizar el
diagnéstico para la comunicacién pablica
para la presente vigencia, pero no estd
documentado, no tiene un analisis y ha no

1. Tabular la encuesta aplicada para el
diagndstico de la comunicacion publica
2. analizar los resultados obtenidos aj

Profesional
Universitario  de
Comunicacion,

1. Se tabulo la encuesta pero no hay informe de la

Presentar
tabulacién el

informe de

28/10/2019y|

con el requisito 4.4.1 ¢} de la norma 150
9001:2015 y el numeral 4.1. ¢) de la NCTGP
1000:2009

Universitario  de
MTIC

. . ” través de la encuesta aplicada para el| Prensa ¥ , misma NO 33%
w_ao.mOn_w__~mao ma:»m _3_ nmam ,\..“_mﬁnm diagnéstico de la comunicacién pablica Mercadeo 120 dias 2. No se han analizado los resultados. Encueta tabulada socializar los resultados a|
onarios e a nstitucién, N . . .
..Sn_ | INSHIUCON 3 Socializar los resultados obtenidos a Profesional 3. No se ha socializado grupo operativo.
incumplimiento con el requisito través de la encuesta aplicada para el Especializado  de
4.4.1 ) de la norma IS0 S001:2015 y el diagnostico de la noacanmmap m_u_ﬂmom v_avzwma_oz
numeral 4.2.1, d) de la NCTGP 1000:2009 |28 P
Se evidencia que se formuld el Plan de
comunicaciones y medios, y Plan de
Mercadeo para la presente vigencia, los
cuales fueron articulados y adoptados .
mediante acto administrativo, pero no fue Profesional
socializado 2 nivel instituci .“” teniend 1. Socializar el Plan de comunicaciones y el Universitario  de! 1. Se sociliazo a travez de correo electronico el
ado a <_m institucional, teniendo plan de mercadeo Comunica 10 dias plan de comunicacién y mercadeo mediante  |email de fecha 18/03/2019 Sl 100%
en cuenta que a w.:_.Ew deres de proceso Prensa v correo electronico
no lo conocen, incumplimiento con el
. Mercadeo
requisito
4.4.1 ¢} de la norma ISO 3001:2015 y el
numeral 4.2.1. d) de la NCTGP 1000:2003
En la verificacion del Plan de
Comunicaciones y medios, no se cumple . .
v ° L. ump 1. Modificar el procedimiento
con las solicitudes de publicacién de la L, o
) " . Comunicacién Organizacidnal para
informacidn que requieren los procesos, eliminar los formatos F-CP-04 d itud
como se evidencia en los requerimientos d _n”__ P s di sm_m ! :_ 1y 2 No se ha modificado el procedimiento, no
L3l im 3
realizados por el proceso de Gestidn mm Mm mOmnvbmnEm_oM Ma '8! m“.m N € Profesional 1y 2.90 dias se ha preswentado a grupo operativo.
documental, ni se utilizan los formatos F- ormato - mo._o_ ud de certificados Universitario  de 3. Se publico fa informacién del proceso de gestion{3 y 4 pantallazo de la publicacién | di t
o 2. Presentar la modificacién ante el grupo 3 L 0% Modificar el procediemiento
CP-04 de solicitud de disefios impresos y tivo del SIG bacio Comunica documental. y correo de comunicacipon alf NO S en el mes Noviembre de 2019
digitales y el Formato F- CP-05 solicitud de Mvma __<o _m BJ mcnuﬂ_c .mﬂ_g ., Prensa y 4. Se comunico a gestién documental de la proceso de gestién documental.
certificados,  incumpliendo con  el|” wm aria publicacion de 12 in o..:..ununw_._ Mercadeo 3y4.30dias publicacién de la informacién
L remitida por el proceso Gestidn|
proc y con el req 44.1¢) Documental
de la norma ISO 9001:2015 y el numeral 2
41.c)dela 4. Informar al proceso de Gestion!
NCTGP 1000:2009 Documental una vez se atienda la solicitud
que en el procedimiento P-CP
02 Plan de comunicaciones y medios no
estd documentado los tiempos para la
L . pos P 1. Actualizar el procedimientoP-CP-02 Plan Profesional
publicacion  del contenido de Ia d L gi Uni tari d
informacion, la cual permita que la mnoacz_mmn_o_._m:am 108 . :_<ma,_ E_w € 5 lal ider manifiesta que no de ha actuazado el 6 aporta evidencia NO 0% Modificar el procediemiento
publicacién de la informacién se realice de 2 >n_.wjmn_w por grupo operativo Comunicacion, 90 dias procedimiemto, no se han adelantado las ac: po v en el mes Noviembre de 2019|
. ) 3. Socializacion del procedimiento Prensa y
manera oportuna, incumpliendo con el L,
" 4. Implementacion Mercadeo
requisito
4.4.1 ¢) 9001:2015 y el numeral 4.1. c} de
la NCTGP 1000:2009
Se evidencia que no se realizd informe de .
L Profesional
ejecucion del plan de mercadeo de la o
o . . . Universitario  de
institucion de la vigencia 2018 ni se L
| _ Itad lo1. Etaborar inf jecutivo del plan d Comunicacién,
eva :m_.n“. _om _,m.m:.m om.v cnmo:_o o|1. Elaborar informe ejecutivo del plan de Prensa v ) la lider manifiesta que no se han realizado las o a00rta evidencia NO o% presentar el informe el
| - i i i i i {l
nosnmjn a el proce .m:wo v_md de comunicacion y medios de la institucion de Mercadeo 120 dias acciones correctivas P v 30/11/2019
Comunicaciones y Medios, incumplimiento|!a vigencia 2018 profesional




IR A (T wapd PEDLET T SHIRUD oUW |043U0) Ope: _m_uwamm |euoisajoid ouguoUNy O\> 0s320.4 PP 43PN ._mmw._ 3 cmmw‘.mwz
, \3&& / .
7 6607:000T d9DIN BWIOU 8|
ap
oapedd ‘2'5'8 A STOZTO06 OS! Bw.ou &) 3p 7707
A esuaid onsinbaJ {3 uod opuaydwndul ‘ugNJ3f3 NS

. 8T0Z euadiA g 3p

8107 A LT0Z 8p sawaipuad UQIIEDIINLLOD U3 |0J3U020INE A DJUIWINSAS 3P BIDUSPIAS
Seip 06 X ojuaiwesofaw 3p ueld [3 U SBPINA|GRISD

sauoIdIe Se| uod elofaw ap ueld oioqed as 3p  OMEIsIdAIN 2sxa OU A sepidaIgeIsa  sauoidde
eJ0[aW 3P S3UOIIIE Se| JeINIAA A JeSIA3L T

|BUOISR}0Ig se| ap pepi|e3os e uod opydwnd ey as ou

2159 0sad ojudiwelofow Ip uejd oWy

3s §T0Z e1oudIA Bf U3 05300.d |B epezeas

BUJ3UI BLIOYPNE B| AP UQIDRIYLIA €| U3

%00T IS 8102 A £107 es0[3u 3p uejd

600Z:000T d9LIN €| 3P {3
T'p [esawnu |3 A STOZ:T006 OS| BWwIOU €|
ap (2 T'y'y ousinbau |3 uod il
‘o) |9p oazesadp odnug |2 Jod
“OpEJYIPOW OUIIWIP3I0Id -ojuawa|dw) 3 07Yeros 35 [euawno0g ugpeawsldw) ‘g jopeqosde e1s2 ou oad ‘souseuawe|dal
%001 IS wSN.\wo\mo 3P €10 OpJaNdY -onyesado odni8 U 0aILIPas0Id |2 0goade MS setp 0T wonsas X ojuaiwipadosd jap ugideziienos ‘A sajeda)  sousinbas  sewsp SO Al 11
6102/90/9Z 13P €0 DY 059305 3p s3pn oAnesado odni8 sod uoieqoady *T [ed1qnd UQDRWIOUL B 0S3IE 3P SIPNIN|O0S
: e Jopuodsas esed eno e e SWIOUOI

opezijenioe  eauINIUR 35 ‘SeIdUBIAANg

A sowedsy ‘sefenp ‘sauoldildd 90
4D-d 3p O3uaIUIPad0d |3 3nb BIDUIPIAS 3

600Z:000T dDLON €13P (P T'T'Y
Jesawnu |3 A STOZ:TO06 OSI BWJou | ap

oapesss o € bas 13 U03 q
pesisi e21qnd UQIIEDIUNWO? e} ap 0IsoueIp o Ty oust i L
A esudid T ‘owsiw [3p
6T0Z 3p 3IquuaIAoU 3p SBAI}IDII0D SAUOIIIE R 12 esed epeoyde eisandua e| ap spAel}
%0 ON selp 07T uQIIEIIUNLOY) X ¢ gue @ oy 351U QUAWNIOP 3s| OT

SaW |3 Ud SWLOjUI Jejuddl se) Opez)jeal uey a5 OU anb e153NIURLW JIPI Bl 2 SOpIUaIqO SOpeINsaJ SO Jezijeue 7
|
e31]gNA UYINEIIUNWOD B] 3p OdIsouelp

|2 eied epexyde ejsandua ej Jenqel ‘T

ap  OuEIISIDAIUN
|eUOIS3}0.d

lou 0Jad {s3jueIpnIS3) SOUIAIXA SAJUII SO|
© B]53NDU3 BUN OJU3WNJISU! OWOD gdlde
as epuaBia ajuasaud e eled o3perdW
3p ue|d |2 Jejnuwioy esed anb BI2UBPIAS B







9| d : .
owUMM_“MHw_F”“”m “u..&m”ﬂ”““rﬁ OARBLISIUILIPE 0308 oANnedisiujwpe 033e £'9°S
N : d opesd b Jod opejdope anj ou owsiw [2 3nb 124
e21[qNd UOIEDIUNWOD: 502180j0u23] | sauopedunwod ap ue|d |3 Jeidopy ¢ - ) OPE3COPE 31 O OWSIW 12 31 A P P 4 : d 600Z:000Td93LN
o1 155 1301 610Z/01/1€ 6T0Z/0T/T1 selp 0Z A souewny 050e3J3u 3p Ueld 2 JeInwIo) * eA ‘oapedJaw ap uejd |3p ugrdope X eA ‘oapedssw ap ue|d |ap ugixdope N €
0s3%04d |3p 42PN P owvmu_nw__t wv_ uerd ﬂww A ugidejnuwJoy e esed sopeiuBWR|dW! A ugpejnuuoy el esed sopejuawajdwi M‘M
SOpOJPW $Of uoJeslde 3s ON
uope|nwIoy el eied BISSNOUD B JBZ|je3l 'T SOpOI3W 50} Balde ou pepRua €1 ST0T:T0060S!
"soLelUdWe|8aJ S032.03p solueuawe3a. ‘soueluawe3a) mww
N A A s0laap sns A El Ao e 9
g UoEAUNLIO) soofojoussy| s A ¥T0Z 3p 71T A91 € 3p soUBILIaNba $038438p sns A y10Z 3p TTLT Ad1 €| 9p P ciom P TILT AN e 3p 600Z:000TdO0LN
mHON\Dﬂ\HN mHON\O.ﬂ\.ﬂﬂ selp 0T A mOucw_E_LUJUwL $0| UOD pepIWICUOd X SOJU3IWLIBNDII SO| U0 ﬁmﬁ_ELO%COu i 4
osad04d |3p J3pH souewny SO} UO3 pepiwIejud ap epedyqnd ap epeapqnd ugIEWIONUI ap epeanjgnd uopeuLIaj} op e
uoewIojul 3p ewanbsa |9 Jedlgng T op ewanbsa |3 wrw; s oz A ) vy
P [ ! ewanbs3 [3 uod ejuand ou pepnus e ST0Z:T0060S!
peplaie e| 3p ojuajwindas A
S3u0)IEdIUNWO 3p ue|d |3 Jez|jeI1I0S & JO43U0D BAJ)| 35 JU ‘SBILIISIP SRDUIPIAS
OAJIRJISIUIUIPE O}JB dJueIpaw sede3a sej giuns ou se| uod ejuand as ododwe) ‘opedyiueld €5
. sauoipesuNWoo ap ueyd |3 Jeadopy ¢ soipaw A mw:o_umu_c:ESawu ueyd _Mu 0] uod pepiuwioyuod ap sedeld sej QIUNS 134
SO2130j0UI3. uoLR[NLWIOY B} 03UEND Jod ‘053204 N
S_EMMMMWMM“:“MW_ 610Z/TL/11 6102/01/11 selp og >.mo..“mE_..“ S3U0IDEIIUNWOD 3P ueld |3 JBjNWIOY T op __obcow _w >u~8cm vonerndo X ou sopawW A SaUOIEIIUNWOI 3p ueyd 600z owﬁwnwu.rz 1
: uQIIedIUNWOD 3p ¢ einBase esed mo:mmwump sopojaw jop ugejnwLIoy e| 01uend Jod ‘osano.d 'y
ueid |ap ugiIe|NWLIO} B] Bsed UQIDEIIUNIOI A SO133142 50| uoJedl|de IS ON {ap [043U0 |3 A zeaya ugidesado gl ap €102°10060S1
ap od1sougelp ap eISANIUD €] JeZ)jRa T asJein8ase esed 501125303U SOPOIBW
A soua11ud so| ealjde ou pepiud el
YVIOMIN ainN
woa | N9 | yoinos vHOrW
) 43l OBINI NOIDNJ3M3
318VSNOdS3Y zON cd_”__um 2| 30vin3s | 30 opary | SOSENO | NODIIMHOD O/A VALLITEHOD NOIDIY SVSnVI o1adsy | 80 oy 40d 0173dSV A NOIDVAY3SE0 oLISIND3Y N
09ZV11VH 30 OdiL ‘GVAINY04NOD ON O/A 0DZVTIVH
Ly SEIIUIdIA Opewo3al|  -oleuopung [ap aJquiou
8LOZ A L10C 581 " op } . pund| _w d 610Z/0T/T1 | :uoldeloge|3 ap eydagy
OJUdIWEIORI  3p uejd ealgnd  ugiedlunwoj| o epuUapuadag ‘0s3204d
ON3dW3s3a 3a D VNY3ILX3 OIS VNYILNI
_H_ NOIDVNIVYA3 0LdNAd0Ydd VIHOLIANY V1 3d 012N3J0¥d E VIHOLIaNY 010Na0ydd
ONY3LNI D NOIVNIVAIOLNY WNOIDALILSNI
D JOYLINOD VIHOLIGNY 30 012NAa0¥d _H_
euided
.Nnmmaw NOIDVHOAVI3 - OLNIINVEOMR 3a NV1d
LINZINTLLT
NOILS3IO 3d ONYILNI TOULNOD




No se evidencia seguimiento de
manera oportuna al Mapa de Riegos y
Oportinudades por parte de Control.
No hay avances en las acciones

No se realiz6 seguimiento de manera

1. Establecer cronograma para seguimiento
de mapas de riegos y oportunidades y planes
de mejoramiento.

2. Revisar y ajustar el procedimiento de
Mapa de Riegos y Oportunidades y planes de

6.1 . "
S0 establecidos en el mapa de riegos y oportuna al Mapa de Riegos y mejoramiento.
oportunidades, ni se evidencias la i . .
9001:2015 _.musma: o actualizacion am_ Ovu:_hcnmqmm por um_:m de .no:#o_. 3. Estudiar y aporbar en el grupo operativo M Mw_._:ww””““w_a
Cl anos reccl
85.1y X on ce .. O hay avances en fasacclones s ajustes realizados a los procedimientos. |- v 45 dias 11/10/2019 25/11/2019 .
853 instrumento de control de la gestién. establecidos en el mapa de riegos y 4. Soci i6n de | bi lizad Estratégico
NTCGP Algunas acciones correctivas oportunidades, ni se evidencias la | - >ocia Nan_n.E _”m 05 cambios realizados a Comunicacion Pablica
. isic izacié os procedimientos.
1000 establecidas en planes de revisién o actualizacién del . m_u lvar el autocontrol por parte del
. . . . N i i6 . Realizar el au
mejoramiento de vigencias anteriores instrumento de control de la gestién. r u. P
. X proceso de planeacion, teniendo en cuenta
no se han implentado para corregir o -
. el seguimiento por el proceso de control
controlar la no conformidad . . .
\ o interno informando por medio de
indentificada. . .
programacuén establecida para tal fin.
No se aplican los métdos establecidos
para asegurar la operacién eficaz del
1509001:2015 . ‘e P .
s proceso, en tansto se evidencié que se 1. Crear una pégina de contenido
: elaboraron comunicados de prensa denominada Noti ISER para el resgistro de ,
7.4 . N Humanos y ’ Lider del proceso
NTCGP1000:2009 que no fueron publicados en el link de notas de prensa Tecnolégicos 10 dias 11/10/2019 21/10/2019 Comunicacién Pdblica
41 la pagina web denominado "Prensa", 2. Actualizar la pagina Noti ISER con las notas
55.3 pues solo aparecen publicados los de prensa generadas en la institucién
correspondientes a la vigencia 2015 y
2016
1. Actualizar el procedimiento comunicacion
No se aplican los métdos establecidos organizacional para la eliminacién de los
para asegurar la operacién eficaz del formatos F-CP-04 de solicitud de disefio
1509001:2015 proceso, en razon que se evidencién impresos y digitales y F-CP-05 solicitud de
4.4 que no se aplican los siguientes certificados
7.4 f : . i i Lider del proces
ormatos 2. Diligenciar el formato controf de cambios I:Em:.om. y 30 dias 11/10/2019 11/11/2019 ider e v:n n.v .
NTCGP1000:2009 - Formato F-CP-04 de solicitud de del SIG Tecnoldgicos Comunicacién Publica
41 disefio impresos y digitales y correro 3. Presentar ante el grupo operativo del SIG
553 electronico. la actualizacion a los procedimientos para
_Formato F-CP-05 solicitud de aprobacién
certificados y Correo electronico 4. Socializacién del procedimiento
actualizado
15090012015 No se tienen .m: cuenta los requisitos No se tuvieron en cuenta los
4 ~. de las partes interesadas, por cuanto requisitos de las partes interesadas,
w.» se evidencia que no hay actualizacién por cuanto no hubo actualizacién de |1. Actualizar las paginas de contenido de los Humanos y Lider del proceso
NTCGP1000:2009 de los contenidos de los sibpotales de los 8.3.3&8 de los mm.uuog_mm de la | procesos Investigacién y Extension y Tecnoldgicos 05 dias 11/10/2019 16/10/2019 Comunicacién Piblica
41 la pégina web, especificamente: pagina web, especificamente: Proyeccidn Social
55.3 Investigacién, Extensién y Proyeccion Investigacién, Extensidn y Proyeccién

Social.

Social.
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No se aplican los métdos establecidos para asegurar la
operacion eficaz del proceso, en tansto se evidenci6|1. Crear una pégina de contenido denominada Noti

Lider del

http://; iser.edy.

1.Se creo la pagina.

anticorrupcion  y  atencion
conformidad con el Decreto 26

al  ciudadano

41 de2012
[

3. Disefar_e implementar un plan de trabajo en
%q nciz\con el plan anticorrupcién.
izacién del Plan de Trabajo.

de

g |que se elaboraron comunicados de Prensa que nofISER para el resgistro de notas de prensa Pproceso 10 dias St 100% Hallazgo retomado de las auditorias 2017
fueron publicados en el flink de Ia pagina web|2. Actualizar la pagina Noti ISER con las notas del Comunicacién Piblica 2. Se actualizo los contenidos
d i "Prensa”, pues solo aparecen publicados|prensa generadas en la institucion
tos correspondientes a la vigencia 2015 y 2016
No se aplican los métdos establecidos para asegurar la| - Actualizar el procedimiento
. organizacional para la eliminacion de los formatos F-|
operacién eficaz del proceso, en razén que se CP-04 de solicitud de disefio impresos y digitales y F-CP)
evidencion que no se aplican los siguientes formatos: 05 soli .”_th.n :.ﬂsr“w o v digs Y Lider el ocesol 1. La lider manifiesta que no adelantado la accion.
6 |- Formato F-CP-04 de solicitud de disefio impresos y| 0> Slicitud de certifi ) © o Procesol a0 dias Formato F-DE-18 No 25% Hallazgo retomado de las auditorias 2017
2. Diligenciar el formato control de cambios del SIG C Piblica "
digitales y correro electronico. N 3 .la
Formato F-CP-05 solicitud de certificados ¥ Correol 3. Presentar ante el grupo operativo del SIG la
~ror actualizacion a los procedimientos para aprobacién
electronico e - )
4. del
No se tienen en cuenta los requisitos de las partes
interesadas, por cuanto se evidencia que no hay " o ’ B Se " . . P
g " actualizaron las paginas de los contenidos de los procesos de N
7 lact on de los de [0s sib de _~.~ »n-:w__n.n% las mmmiw,u de noznnz,_m_o de los procesos| Lider ) nw_ ‘!onumc 05 dias iz as pagj vm I S C n:.; e los pi vw:ﬁ__ws,m de la pagina instirucional con| s 100% Hallazgo retomado de fas auditorias 2018
P " o . y Extensién y Proyeccion Social Comunicacion Piblica Investigacion y Extension los contenidos actualizados.
pagina web, : Inve
y Proyeccién Social
No se tomaron acciones para reaccionar ante las no| 1.Formular en plan de mejoramiento que contenta los| . N . N
Li | Se formulo plan de mejora con los haltazgos de la vi encoa 2017 Hall tomado de las auditorias 2017
8 [conformiades detectadas en el segundo ciclo de|hallazgos de las vigencias 2017 y 2018, con acciones| ider . nw. .E.onmmo 10 dias P ) 8 ® Plan de mejora sl 100% 2/ azgo re
) Comunicacién Piblica y 2018 y 2018
auditoria internas reformulados.
oo oy s o o mertads parfl. acudiar e pocedmienta PORS conforme 3 1. Se actualizo o procedimiento El procedimiento sctuatizado.
9 [2Povar los porcesos, por € procedimientonormatividad vigente ) o Gestion Documental {05 dias 2. Se aprobo mediante acta 003 def 26-06-2019, del grupo  |El Acta 003 det 26-06-2019 y acuerdo 013| 51 100% Hallazgo retomado de las auditorias 2017
PQRS, no se encetra actualizado con la normatividad(2. Presentar ante el grupo operativo la actualizacion)| . ..
i 2 r: operativo del SIG y se socializo .|de 2018.
aplicable. del pr. Ppara aprobacién
No se mantiene informacién documentada conforme a|1. actualizar el procedimiento PQRS de forma tal que|
los requisitos legales y regt ios de las par el tramite de solicitud de informacion con| 1. Se actualizo el procedimiento. €l procedimiento actualizado.
10 [interasadas, por cuanto se evidencia que ellidentidad reservada Gestién Documental 05 dias 2. Se aprobo mediante acta 003 del 26-06-2019, del grupo  |Et Acta 003 del 26-06-2019 y acuerdo 013| st 100% Hallazgo retomado de fas auditorias 2018
procedimiento de PQRS no contempla el trimite de|3. Presentar ante el grupo operativo la actualizacion| operativo del SIG y se socializo de 2018.
solicitud de informacion con identidad reservada. del procedimiento para aprebacion
- {dentificar las actividad i 5
La entidad no ha determinado algunos criterios y| ! 'dentficar fas actividades que exige la norma
) N 2. Realiar el Diagnostico frente a las actividades que|
medios rel; con el c exige Ia norma.
11 lpara mejorar la atencién al ciudadano del plan ; 0 lal ider manifiesta que no se ha adelantado la accion NO Hallazgo retomado de las auditorias 2017
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