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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE

2011
Periodo evaluado:
Julio 01 a Diciembre 31 de
Profesional Especializado Cender Benilda Jaimes 2019
de Control Montarnez
Interno de Gestion Fecha de elaboracion:
| 30 de Enero de 2020

Desde su implementacion en el afio 2011, el Informe Pormenorizado sobre el estado del
Sistema de Control Interno, se ha venido elaborando el Instituto Superior de Educacién Rural
ISER, conforme lo dispone la Ley, mediante un seguimiento integral a la gestion institucional,
con base en la estructura del Modelo MECI.

En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, se presenta informe
pormenorizado del Sistema de Control Interno, el cual contiene los avances en la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, enmarcado en los postulados
de MIPG, sus siete (7) dimensiones, de las cuales hace parte control interno, las politicas
definidas para cada dimension, y las cuatro (4) lineas de defensa de que trata este Modelo.
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Este informe pormenorizado tiene el propdsito central de aportar a la permanente mejora
continua de la Entidad en el alcance y cumplimiento de su misién, mejorar el desempefio de
los servidores publicos y contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales; se
presenta bajo la estructura del Modelo MECI, enfocado en la dimension de control interno
dentro de MIPG, en linea con las buenas practicas que referencia el Modelo COSO, vy
actualizado en un esquema de cinco (5) componentes: 1. Ambiente de Control; 2. Evaluacién
del Riesgo; 3. Actividades de Control; 4. Informacién y Comunicacion; 5. Actividades de
Monitoreo.

1. AMBIENTE DE CONTROL INTERNO ISER

El Instituto Superior de Educacion Rural, mediante resolucién 306 del 8 de julio de
2019, adopta el Plan de Bienestar Social Laboral, Estimulos e Incentivos para la
vigencia 2019, a corte de 31 de diciembre su ejecucion fue de un 80%, en el segundo
semestre de 2019 se desarrollarlo las siguientes actividades:

a. Ejecucion del plan de incentivos Celebracion de fechas especiales
- Dia del nifio
- Novenas navidefnas
- Celebracion de navidad y fin de afo

b. Integracion de administrativos y docentes (Villa Silvania)
c. Reconocimientos a los funcionarios por:
- Evaluacién de desempefio en docentes y administrativos
- Afos de servicio a la institucion
- Resultados en el plan de accion
- Reconocimiento a brigadistas

d. Incentivo por cumpleafos: un dia de descanso remunerado que podra ser
disfrutado en la fecha especifica o en los 30 dias

e. un dia de permiso remunerado para funcionarios con hijos menores de 15
afos, en la semana de receso escolar (octubre), decretada por el Ministerio de
Educacion Nacional (Decreto 1373 de 2007)

f. Establecer la jornada de trabajo el ultimo viernes de cada mes, de 7:00 a.m. a
4:00 p.m. con una hora de almuerzo de 12:00 p.m. a 1:00p.m. Esto sera
posible, siempre y cuando no existan compromisos laborales inaplazables
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e Recreacion, deportes y cultura:
- Conformacion del grupo de danzas de docentes y administrativos
- Caminatas ecolégicas y ciclo-paseos
- Conformacion de equipos deportivos
- Participacion de administrativos y docentes en campeonatos internos y
externos
- Jornadas de aeroébicos (2 por semana)

e Salud
- Pausas activas
- Campainia de prevencion de riesgo cardiovascular
- Campana de salud oral
- Campaiia de salud mental - emocional

Espacios culturales - actividades desarrolladas

e Salud Integral:
- Atencién en consulta médica, odontolégica y asesoria psicologica
- Campaiia de salud mental — emocional
- Semana de la salud (habitos de vida saludable)

e Cultura:

- Conformacion de grupos musicales: (carranga, géspel, vallenato clasico,
musica moderna)

- Conformacion de grupo de danzas

- Representacion institucional con los grupos musicales y de danzas en
diferentes eventos locales y regionales

- Formaciéon en artes: dibujo, arte con reciclaje, historia del arte, arte
religioso, historia y tradicion

e Deportes y recreacion:
. Conformacion de selecciones en las diferentes disciplinas deportivas
(voleibol femenino, futbol sala femenino y masculino, futbol)
- Representacion institucional en torneos internos y locales con los diferentes
equipos deportivos
- Formacion deportiva a través de electivas en: tenis de mesa, voleibol,
fitness, baloncesto, futbol, futbol sala.
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- Uso del centro de acondicionamiento y preparacion fisica CAPF SAl
(Gimnasio)

- Integraciones recreativas y deportivas

- Campeonatos internos

- Ciclopaseos

Desarrollo Humano:

- Adaptacién al cambio y permanencia
- Adaptacion al contexto

- Comunicacion asertiva

- Liderazgo

- Relaciones interpersonales

- Control emocional

- Manejo del tiempo

- Reconocimiento y autocontrol de emociones
- Tolerancia a la frustracién

- Toma de decisiones

Promocién socio-econémica:

- Servicio de residencias estudiantiles (120 estudiantes por semestre)
- Servicio de comedor estudiantil (250 estudiantes en el ano)

- Programa Mi experiencia U

- Taller de sanidad financiera

- Manejo de finanzas personales

- Programa Jévenes en Accion

Apoyo académico:
- Asesorias académicas

- Técnicas y habitos de estudio
- Herramientas de estudio
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
Planeaciéon y Programas

La entidad cuenta con un Plan de desarrollo que incluye diagndstico estratégico, mision y
vision adoptada y divulgada, objetivos institucionales e iniciativas estratégicas adoptadas y
divulgadas, del cual para el 2019 se desarrollaron los diferentes Planes de accién, con sus
respectivos responsables y metas.

Igualmente estan identificados en el plan de desarrollo de la entidad la definicion de
indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad que permiten evaluar y medir el alcance de los
planes y programas.

Plan de accidon, seguimiento y evaluacion:

Los planes de accién correspondientes a las vigencias 2019 y su respectiva resolucion de
adopcion, asi como los informes de planeacion y el seguimiento trimestral por vigencia, se
encuentran publicados en la pagina web del instituto en el link:
http://ww2.iser.edu.co/iser/organismos/

De acuerdo a los planes de accién de cada proceso, se hace un consolidado del
porcentaje de ejecucién a nivel general, para detallar cual fue el grado de ejecucion
por parte de los ejes estratégicos del Instituto superior de Educaciéon Rural como
también como es la discriminacién de ejecucién por parte de cada linea que
conforman los ejes, como se evidencia en la imagen:
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PORCENTAJE ANO 2019

£1 GERENCIA ESTRATEGICA EFICIENTE
EDUCACON CON CALIDAD
INTERNACIONALIZACION Y REGIONALIZACION

Plan Anticorrupcion y atencioén al Ciudadano.

En el seguimiento del plan anticorrupcion y atenciéon al ciudadano el Instituto Superior de
educacion Rural, a corte 31 de diciembre de 2019, el porcentaje de cumplimiento del 72%.

Contexto Estratégico:

Con Resolucion No. 333 de fecha 25 de julio d 2019, se aprueba el Cédigo de Etica del
Auditor Interno.

Con Resolucion No. 333 de fecha 25 de julio d 2019, se aprueba el Estatuto de Auditoria
Interna del Instituto Superior de Educacién Rural.

Acuerdo 018 del 27 de noviembre de 2019 se aprueba la Politica para la Gestién Integral del
Riesgo en el Instituto Superior de Educacion Rural ISER de Pamplona, de acuerdo a la
normatividad vigente y lineamiento del MIPG.

EVALUACION INSTITUCIONAL

Dentro del proceso de aseguramiento de la calidad se encuentra elevar la calidad de los
procesos Académicos e institucionales mediante una cultura de autocontrol Interno de
Gestion, con pertinencia y calidad, con programas académicos actualizados, que permitan
ser un referente para instituciones Técnicas y Tecnolégicas del Sector Rural —Urbano, de
conformidad con las directrices del Consejo Nacional de acreditaciéon y los organismos de
normalizaciéon y certificacion de la gestion. Para ello se tiene implementado un proceso
institucional de autoevaluacion, calidad y acreditacion, el cual se puede visualizar y descargar
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en el siguiente link: http://190.121.143.202/SIG/wp-content/uploads/2017/12/17 CA-AC-01-

Autoevaluaci%C3%B3n-y-Calidad. pdf

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Los Procedimiento de auditoria Interna fue actualizado y aprobado, se encuentran
establecidos y documentados, se evidencian en el Procedimiento auditorias integrales
definido segun el SIG.

El Programa de auditoria interna se encuentra establecido por la Oficina de Control Interno, el
cual para la vigencia 2019, a los 18 procesos determinados en el SIG.

Se generaron los correspondientes informes de auditoria con sus recomendaciones por parte
de la oficina de Control Interno de Gestion y se divulgaron segun su competencia,
obteniéndose por parte de algunos lideres de procesos la suscripcion de los planes de accion
o mejoramiento segun lo establecido por el componente de planes de mejoramiento.

Informe ejecutivo anual de control interno

Vigencia 2019 El informe ejecutivo anual sobre la actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno MECI12014 para esta vigencia fue presentado de forma interactiva a través del
FURAG, aplicativo del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

EVALUACION DEL RIESGO

Se Actualizo el procedimiento y la matriz del mapa de riegos de gestion, corrupcion y
seguridad digital, de acuerdo a los nueva metodologia establecida por el DAFP, donde se
establece que su evaluacion debe realizarse de manera semestral.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL.

Gestion Presupuestal: la ejecucion presupuestal a 31 de diciembre fue de 62.30%,
distribuido de la siguiente manera:

APROPIACION % % % POR

DESCRIPCION DEFINITIVA COMPROMISO PPTADO | EJECUTADO | EJECUTAR
Gastos de Funcionamiento | $8.508.149.195 | $5.867.989.324 84% 57.85% 26.15%
Gastos de Inversion $1.636.083.459 |$451.954.301 16% 4.45% 11.55%
Total $10.144.232.654 $6.319.943.625 100% 62.30% 37.70%
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Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de procesos
Actualizacion de procesos SIG y publicacion:

En el sub portal del SIG, se encuentran publicados todas las actualizaciones de los procesos
institucionales discriminados de la siguiente forma:

Procesos estratégicos: Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacién, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos y revisiones por la direccion.

Procesos misionales: Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto
por la entidad en el cumplimiento de su objetivo social o razén de ser.

Procesos de apoyo: Incluyen todos aquellos procesos para la prevision de los recursos que
son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicioén, analisis y mejora.

Procesos de evaluacion: Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar datos
destinados a realizar el analisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia.
Incluyen procesos de medicién, seguimiento y auditoria interna, acciones correctivas y
preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.

Consultada en el link: http://190.121.143.202/S1G/

Racionalizacion de Tramites:

Se actualizo en el Sistema Unico de informacién de tramites SUIT, los siguientes tramites:
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones (PQRSF)

La instituciéon cuenta con un buzén de sugerencias para que los clientes internos o externos
presenten sus PQRSF y estas puede recibirse desde cualquier dependencia de la
institucion.

Para el segundo semestre de la vigencia fiscal de 2019, el fortalecimiento de los canales
PQRS fue del 100%, fue alcanzado en virtud a la operatividad del médulo dispuesto para la
recepcion de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes elevadas por los grupos de valor, la
atencion de las referidas solicitudes, se convirti6 en una prioridad para el proceso, como
quiera que se hizo un monitoreo y seguimiento constante acerca de la oportuna respuesta
a las diferentes solicitudes interpuestas en las diferentes modalidades a través de los
medios dispuestos para tal fin, asi mismo, por cada queja recepcionada se diligenci6 el
tratamiento de servicios no conformes de que trata la norma internacional de calidad 1ISO
9001:2015 en el cual se identifico las causas y se formulé la accién a ejecutar con el
respectivo seguimiento, lo anterior a objeto de alcanzar una mejora ciclica en la prestacion
del servicio a nivel institucional, evitando el desgaste administrativo, las respuestas
inoportunas y superfluas por parte de los funcionarios a las partes interesadas.

Se realizé seguimiento a través del médulo por intermedio del Administrador del mismo, con
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el fin de que se diera el tramite y respuesta de fondo a las PQRS dentro de los términos
establecidos, reflejandose en algunos de los funcionarios asignados para el modulo la
demora en el cambio de estado de las PQRS y en Ia respuesta a las misma.

Durante el segundo semestre de la vigencia 2019, se recibieron 100 solicitudes las cuales
corresponden a : Ocho (8) quejas, una (1) sugerencia, dos (2) reclamos, veintitrés (23)
peticiones, una (1) felicitacion, y sesenta y cinco (65) solicitudes de informacion.

PQRSF
SOLICITUDES
DE INFORMACION TOTAL

QUEJAS 8
SUGERENCIAS 1
RECLA MOS 2
PETICIONES 23
FELICITACIONES 1
SOLICITUDES DE 65
INFORMACION
TOTAL 100

PQRSF SEGUNDO SEMESTRE 2019

B QUEIAS

# SUGERENCIAS

@ RECLAMIOS

% PETICIONES

 BFELCITACIONES

# SOLICITUDES DE .
. BNFOBRMACION

4. INFORMACION Y COMUNICACION
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Gestion Documental

El Instituto Superior de Educacién Rural, da cumplimiento a la ley 594 de 2000 “ley General
de Archivos”, y cumple con lo establecido en las tablas de retencién documental TRD.

Con Resolucion No. 392 del 26 de agosto de 2019, se adoptan los instrumentos archivisticos.

En la pagina web del Instituto se encuentran publicados los siguientes planes: Plan
Institucional de Archivos Pinar, Plan anual de adquisiciones, Plan anual de vacantes, Plan
Institucional de Capacitacion, plan de bienestar e incentivos, plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano,
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portaliG/home_1/recursos/paginas_contenido/16042015
/pag_transparencia.jsp

El Instituto cuenta con el Plan anual de comunicacion, ademas en la pagina web institucional
se encuentran los diferentes portales de comunicaciones:

Sistemas de Informacion:

A través de los diferentes canales de comunicacidén que cuenta el Instituto como pagina web,
Twitter, Facebook, se divulga la informacion que se genera tanto para clientes interno como
externos del Instituto, con el fin de dar a conocer las diferentes actividades programadas
administrativas y académicas.
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5. ACTIVIDADES DE MONITOREO
Estado del Sistema de Control Interno

El sistema de control interno de la entidad ha dado las herramientas necesarias para su
sostenimiento, en la cual se desarrollaron diferentes actividades que permitieron avanzar en
la mejora del Sistema de cada uno de sus Modulos, componentes y elementos del modelo
MECI2014, permitiéndole a la alta direccion una toma de decisiones mas acertada, eficiente y
eficaz; no obstante, se debe continuar fortaleciendo para el logro de actualizacion y
sostenibilidad a largo plazo. La implementacion y desarrollo del mismo, le dan a la Entidad
soporte para una buena integracién y adecuado manejo y control de los elementos del Modelo
Estandar de Control Interno - MECI 2014 y los requisitos de la norma de calidad, para la
efectividad en su gestion, cumplimiento de metas y logro de objetivos institucionales.

Evaluacion Institucional:
En el mes de Diciembre se realiz6 el informe de gestion mediante el aplicativo del FURAG.
Evaluacion independiente:

De acuerdo al programa anual de auditoria 2019, la oficina de Control Interno, en los meses
de Julio a Diciembre, realizo auditorias a los procesos de: Gestiéon Financiera (Contabilidad y
Presupuesto), Contratacién. Arca. Gestion Documental, Caja menor.
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Auditoria Externa: en el mes de Diciembre del 03 al 06, se recibié auditoria del Icontec, para
recertificacion de la norma 1ISO9001:2015.

Planes de Mejoramiento:

Durante el segundo semestre de 2019, Ia oficina de Control Interno, adelanto el seguimiento
al cumplimiento de las acciones establecidas en de los diferentes planes de mejoramiento de
los procesos del SIG y los programas académicos.

En el mes de Septiembre se presentdé a la Contraloria General del Departamento el
seguimiento y avance de los planes de mejoramiento.

Conclusiones y Recomendaciones

2 Se resalta el respaldo de la Alta Direccién en cabeza del sefior Rector, y lideres en el
desarrollo de las diferentes actividades de cada uno de los procesos para el logro de los
objetivos y metas.

\/
o

Seguir realizando el diagnostico de necesidades de capacitacion de personal en la
entidad y por ende a la proyeccién del Plan de Capacitacion de la vigencia 2020 que
permita establecer las necesidades de capacitacion de los funcionarios y elaborar con
base en ellas las acciones de capacitacion para la vigencia siguiente.

< Dar continuidad a la sostenibilidad del Modelo Estandar de Control Interno MECI en Ia
entidad e implementacion del modelo integrado de planeacion y Gestion.

% Seguir trabajando en el Fomento de la cultura de Autocontrol como una accién
permanente dentro de la entidad que contribuya al mejoramiento de los procesos y al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno de Ia Entidad.

<+ Continuar con el seguimiento a las acciones de mejora establecidas en los planes de
mejoramiento y ejecutarlas dentro del tiempo establecido con el fin de evitar la
materializacién de los riesgos en hechos ya evidenciados por los entes de control y la
oficina de control interno.

Pamplona, Enero 30 de 2020.

(jﬂ/ P
Cender Bepilda Jaifies Montariez
|
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