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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

Seguimiento No. 2.

Seguimiento No. 3

- Fecha de
Componente Subcomponente Criterio de Verificacion CEIERED Actividades Cumplidas % de Avance | Cumplimie
Programadas e
La Politica de Administracién de Riesgos se puede adoptar a través de manuales o
guias. Para estos efectos, se deben tener en cuenta entre otros:
1. Politica de ot A Fiaperaf . - . y .
: - A. objetivos que se espera lograr, Socializacion de la politica de administracién de riesgos del ISER, , de conformidad con il VIGENCIA
AdmlR_stramén de B. estrategias para establecer como se va a desarrollar la politica; la guia para la gestion del riesgo de corrupcion 2018. (GRS @ 100% 2020
1esgos C. acciones que se van a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los
responsables y el talento humano requerido;
D.seguimiento y evaluaci6n a la implementacién y efectividad de las politicas.
1. Identificacion de Riesgos de Corrupcion
Tiene como principal objetivo conocer las fuentes de los riesgos de corrupcién, sus
causas y sus consecuencias.
2. Valoracién del Riesgo de Corrupcion
a) Andlisis del Riesgo de Corrupcién: Se orienta a determinar la probabilidad de
- materializacion del riesgo 1. Revisar y actualizar la identificacién y valoracién de los riesgos de corrupcién de
’\ﬁ' Cor;sn;:lcuon dsl Yy sus consecuencias o su impacto. conformidad con la guia para la gestién del riesgo de corrupcién 2018. AeiiES G FTEESD 33% VIGENCIA
apac . |e§gos - b) Evaluacién del Riesgo de Corrupcién: Su objetivo es comparar los resultados del p © 2020
orrupcion andlisis de riesgos con 2.actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion.
. los controles establecidos, para determinar la zona de riesgo final.
1. GESTION DEL
RIESGO DE 3. Matriz de Riesgos de Corrupcién
CORRUPCION - Una vez desarrollado el proceso de construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion,
MAPA DE RIESGOS se elabora la matriz de Riesgos de Corrupcioén de la entidad. Este documento se debe:
DE CORRUPCION publicar en su pagina web.
Debera surtirse en todas las etapas de construccion del Mapa de Riesgos de L Rea!llzar una publl_cauén a manera_’ mforma_tlva sl (@ ges_tlén Cele=oojce
. S . N corrupcion y mapa de riesgos de corrupcion. (pagina web-Redes sociales)
3. Consultay Corrupcién en el marco de un proceso participativo que involucre actores internos y R (I (D 25% VIGENCIA
Divulgacién externos de la entidad. Concluido este proceso de participacién debera procederse a su o " IR . " . P 2020
. va a A 2, Actualizacion y divulgacion clientes externos e internos. (medios digitales)
divulgacion (V.gr. a través de la pagina web).
1, Enviar comunicaciénes a los lideres recordando la importancia de monitorear los.
riesgos de corrupcion.
Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar| VIGENCIA
4. Monitoreo y Revision|periédicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcién y si es del caso[2, Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos de trabajo deberan Actividad en proceso 20% 2020
ajustarlo haciendo publicos los cambios. monitorear y revisar periodicamente el documento mapa de riesgos de corrupcion y si es.
el caso ajustarlo.
Notificar la revision cuatrimestral de cada seguimiento por parte de control interno de
- . - . gestion.
5. SrimiEro La oficina de control interno debe adelantglr seguimiento al mapa de riesgos de Actividad en proceso 33% MCENCIA
corrupcion. . . - . " - 2020
Realizar la evaluacion y seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion verificando sus
respectivas evidencias.
*Se realizo la aprobacion e inclusion de 3 de los 6
Fase en la cual cada entidad debe establecer el inventario de tramites propuestos por la[1.Revision y actualizacion del invetario de tramites. (T =55 ST 5 e Gl
Funcién Pablica y registrarlos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT). o Gn e B el v e ahEan 65 A GEmhs
1. Identificacion de 2, Registrar los tramites pendientes en el Unico de Infc de Tra N r oy pc ()é:uprsos i 80% VIGENCIA
tramites: Es importante tener en cuenta que la informacion del trdmite debe estar registrada y[SUIT. (MTIC) 2020
actualizada en el SUIT en armonia con lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto - Ley © G e [ G 6 At ENHES TS
Doz (Fraccionamiento de matricula, Devolucion de
pagos.)
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Fase que consiste en analizar variables externas e internas que afectan el tramite y que.
permiten establecer criterios de intervencién para la mejora del mismo.
e Para la priorizacién de tramites se deben focalizar aquellos aspectos que son de mayor(1. Formular la estrategia de racionalizacién de 2 tramites.

2. Priorizacién de |, . , . . ) e VIGENCIA
tramit impacto para la ciudadania, que mejoren la gestién de las entidades, aumenten Ia Actividad en proceso 30% 2020
ramites competitividad del pais y acerquen el Estado al ciudadano. 2. Socializacion e Implementamentacién de la estrategia de racionalizacién de tramites.

En este sentido, existen variables o factores internos y externos que inciden sobre los'
resultados de la gestion de las entidades.
Fase que busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites a|
través de la reduccién de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos,
2. RACIONALIZACION procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de|1, Gestionar la implementacion de 2 tramites en linea.
DE TRAMITES - correos electrénicos, internet y paginas web que signifiguen un menor esfuerzo para el
?gRiC|o.nallzaC|on de usuario en su realizacion. 2, Publicar en el link de "Transparencia y servicios al ciudadano" la informacion de los Actividad abierta 0% VIGZE%:IA
ramites: tramites y servicios registrados en el SUIT
Los tipos de racionalizaciéon pueden desarrollarse a través de actividades normativas,
administrativas o tecnoldgicas, orientadas a facilitar la relacién del ciudadano frente al
Estado.
Asociada a compartir informacién entre las entidades estatales y privadas que ejerzan
funciones publicas a través de medios fisicos o tecnoldgicos, evitando solicitar dicha
informacién al usuario mediante mecanismos de certificacion de pagos, inscripciones,
registros, obligaciones, etc.
Dentro de la interoperabilidad se consideran las cadenas de tramites y las ventanillas
Gnicas.
2 1. Realizar el disefio e implementacion y puesta de marcha de la ventanilla unica L VIGENCIA
- . e N P . N . 9
4. Interoperabilidad * Cadena de tramites: Serie de consultas, verificaciones o tramites que deben|virtual a traves de herramientas digitales. HB TS G [EEESD 50% 2020
realizarse previamente de manera obligatoria, ante otras instituciones o particulares que
ejerzan funciones administrativas, con el fin de cumplir con los requisitos de un
determinado tramite.
* Ventanilla Gnica virtual: Sitio virtual desde el cual se gestiona de manera integrada la
realizacion de tramites y procedimientos administrativos de cara al usuario que estan en
cabeza de una o varias entidades, dando la solucién completa al interesado para el
ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones.
1. Definicién del equipo que lidere el proceso de rendicion de cuentas.
a. Definicién del equipo que lidere el proceso de rendicion de cuentas. 2. Diagnéstico del estado de la rendicién de cuentas en la entidad.
1. Andlisis del estado |b. Diagndstico del estado de la rendicion de cuentas en la entidad. VIGENCIA
de la rendicién de  [c.Caracterizacién de los ciudadanos y grupos de interés. 3.Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés. Actividad abierta 0% 2020
cuentas de la entidad |d. Identificacién de necesidades de informacién y valoracion de informacién actual.
e. Capacidad operativa y disponibilidad de recursos. 4. Identificacién de necesidades de informacion y valoracion de informacion actual.
5. Definir capacidad operativa y disponibilidad de recursos.
2. Definicién del a. Establecimiento del objetivo, metas y seguimiento, 1. Establecimiento del objetivo, metas y seguimiento,
objetivo, la meta y las [b. Seleccién de acciones para divulgar la informacion en lenguaje claro, 2. Seleccion de acciones para divulgar la informacion en lenguaje claro, Actividad abierta 0% VIGENCIA
de acciones para c. Seleccién de acciones para promover y realizar el dialogo y, 3. Seleccion de acciones para promover y realizar el dialogo. ° 2020
desarrollar la estrategia|d. Seleccién de acciones para generar incentivos 4. Seleccién de acciones para generar incentivos
3. RENDICION DE 3 Imol tacion d a. capacitacion a servidores publicos y ciudadanos. 1. Capacitacion a servidores publicos y ciudadanos.
CUENTAS - Implementacion de |, -onyocatoria a la ciudadania para participar en consultas, dialogos, evaluacion. 2.Convocatoria a la ciudadania para participar en consultas, dialogos, evaluacion. - VIGENCIA
las acciones R T N o PR R A L Actividad en proceso 25%
e c.socializacion y visibilizacién de la informacién. 3.Socializacién y visibilizacién de la informacion. 2020
programa d. encuestas de percepcion. 4.Encuestas de percepcion.
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En este paso se incluye la autoevaluacién del cumplimiento de lo planeado en la
Estrategia de Rendicion de Cuentas, asi como las acciones para garantizar que la
evaluacion realizada por la ciudadanfa durante el afio retroalimente la gestion de la
entidad para mejorarla.
(ST el S Esta evaluacion realizada por la ciudadania en las diferentes acciones planeadas por la i Autoevalu’acién il cump!imiento Bk planeado am [ Estrategi'a ie Rendicién i@ L . VIGENCIA
externa del proceso de entidad debe ser registrada en una memoria, publicada y divulgada para pablico C_uemas, asi como las acciones para garamvlzar que Ia_evaluacmn (eallzada por la| Actividad abierta 0% 2020
rendicién de cuentas o ! ciudadania durante el afio retroalimente la gestion de la entidad para mejorarla.
conocimiento.
A partir de los acuerdos, propuestas y evaluaciones que resulten de las acciones del
proceso de Rendicién de Cuentas de la entidad, es necesario elaborar un plan de
mejoramiento institucional y divulgarlo entre los participantes.
5, Divulgacion del VIGENCIA
documento de El documento debe publicarse en la pagina web de la entidad. 1. Publicacién del documento de rendicién de cuentas en la pagina web institucional. Actividad abierta 0%
rendicion de cuentas 2028
Desarrollar acciones relacionadas con:
« Institucionalizar una dependencia que lidere la mejora del servicio al ciudadano al[Adopcion y socializacion de politica de atencion al ciudadadano.
& I_Es_truct_ura interior de la entidad y que dependa de la Alta Direccion.
;dmlnlstra!lya y « Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de iniciativas que mejoren elfArticular Politica de Atencion al Ciudadno con el prrocedimiento de atencion al Actividad en proceso 50% VIS Elh
dlreCC|on§rp|ento servicio al ciudadano. ciudadano. Ao
ity + Establecer mecanismos de comunicacién directa entre las areas de servicio al
ciudadano y la Alta Direccién para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de:
iniciativas de mejora.
La entidad debe fortalecer aquellos medios, espacios o escenarios que utiliza para
interactuar con los ciudadanos con el fin atender sus solicitudes de tramites, servicios,
peticiones, quejas, reclamos y denuncias. Adicionalmente, la entidad puede formular|
acciones para fortalecer los principales canales (presenciales, telefénicos y virtuales)
en materia de accesibilidad, gestién y tiempos de atencion. 1, Adopcion y socializacion de politica de atencion al ciudadadano.
+ Implementar instrumentos y herramientas para garantizar la accesibilidad a las|2, Articular Politica de Atencion al Ciudadano con el procedimiento de atencion al
paginas web de las entidades (Implementacién de la NTC 5854 y Convertic). ciudadano.
 Implementar convenios con el Centro de Relevo y cualificar a los servidores en su
uso, para garantizar la accesibilidad de las personas sordas a los servicios de Ia|
o entidad. 3, Implementar instrumentos y herramientas para garantizar la accesibilidad a la pagina
2. Fortalecimiento de | " jomentar sistemas de informacion que faciliten la gestion y trazabilidad de los|web del Instituto Superior de Educacion Rural. (Implementacion de la NTC 5854, Actividad en proceso 25% VIGENCIA
los canales de atencion requerimientos de los ciudadanos. Convertic y Gobierno Digital). (MTIC - PRENSA) A2y
+ Implementar nuevos canales de atencién de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades de los ciudadanos para garantizar cobertura.Implementar mecanismos
para revisar la consistencia de la informacién que se entrega al ciudadano a través de
los diferentes canales de atencion. 4, Establecer una herramienta para medir el edir el desempefio de los canales de
« Asignar responsables de la gestion de los diferentes canales de atencion. atencién y consolidar estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de atencién y
« Establecer indicadores que permitan medir el desempefio de los canales de atencion y|cantidad de ciudadanos atendidos. (MTIC Y PRENSA)
consolidar estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de atencion y cantidad de
ciudadanos atendidos.
« Implementar protocolos de servicio al ciudadano en todos los canales para garantizar|
la calidad y cordialidad en la atencién al ciudadano.
«Fortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden directamente a|
los ciudadanos a través de procesos de cualificacion. 1, Fortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden directamente a|
« Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer la cultura de servicio al interior|los ciudadanos a través de procesos de cualificacion.
4. MECANISMOS de las entidades.
PARA MEJORAR LA + Fortalecer los procesos de seleccion del personal basados en competencias|2, Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer la cultura de servicio al interior|
ATENCION AL orientadas al servicio. del Instituto superior de Educacion Rural.
CIUDADANO « Evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacion con su comportamiento |
actitud en la interaccion con los ciudadanos. 3, Fortalecer los procesos de seleccion del personal basados en competencias - . VIGENCIA
S el fnsns |1 Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion tematicas relacionadas con el|orientadas al servici?). ° ¥ geividadabions v 2019
mejoramiento del servicio al ciudadano, como por ejemplo: cultura de servicio al
ciudadano, fortalecimiento de competencias para el desarrollo de la labor de servicio,|4, Evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacion con su comportamiento
innovaciéon en la administracién pubica, ética y valores del servidor publico,|y actitud en la interaccién con los ciudadanos.
normatividad, competencias y habilidades personales, gestion del cambio, lenguaje
claro, entre otros. 5, Establecer un sistema de incentivos, para destacar el desempefio de los servidores
« Establecer un sistema de incentivos monetarios y no monetarios, para destacar elfen relacion al servicio prestado al ciudadano.
desempefio de los servidores en relacién al servicio prestado al ciudadano.
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4. Normativo y
procedimental

« Establecer un reglamento interno para la gestion de las peticiones, quejas y reclamos.
« Incorporar en el reglamento interno de mecanismos para dar prioridad a las peticiones
presentadas por menores de edad y aquellas relacionadas con el reconocimiento de un
derecho fundamental.

« Elaborar periédicamente informes de PQRSD para identificar oportunidades de mejora
en la prestacion de los servicios.

« Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestién de las
peticiones, quejas y reclamos.

« Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestién de los
tramites y otros procedimientos administrativos.

+ Implementar un sistema de asignacién de ndmeros consecutivos (manual o
electrénico).

« Realizar campafias informativas sobre la responsabilidad de los servidores publicos!
frente a los derechos de los ciudadanos.Cualificar el personal encargado de recibir las:
peticiones.

« Construir e implementar una politica de proteccion de datos personales.

« Definir mecanismos de actualizacién normativa y cualificacién a servidores en esta
area.

« Elaborar y publicar en los canales de atencion la carta de trato digno.

« Definir e implementar elementos de apoyo para la interaccién con los ciudadanos,
como los formatos para recepcion de peticiones interpuestas de manera verbal.

1, Definir mecanismos de actualizacién normativa y cualificacién a servidores en la|
Palitica Institucional de proteccion de datos. (Talento Humano)

2. Adopcion y socializacion de politica de atencion al ciudadadano. (Secretaria General)

3, Articular Politica de Atencion al Ciudadno con el procedimiento de atencion al
ciudadano. (Secretaria General)

Actividad en proceso

50%

VIGENCIA
2020

5. Relacionamiento con
el ciudadano

« Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar la pertinencia de
la oferta, canales, mecanismos de informacién y comunicacién empleados por la|
entidad.

« Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido, e informar los
resultados al nivel directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora.

Actualizar los grupos de valor: sector productivo, estudiantes y talento humano
institucional.

Actividad abierta

0%

VIGENCIA
2020

1. Lineamientos de
Transparencia Activa

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacién a través de medios.
fisicos y electronicos. Los sujetos obligados deben publicar una informacién minima en
los sitios web oficiales, de acuerdo con los parametros establecidos por la ley en su
articulo 9° y por la Estrategia de Gobierno en Linea.

Las entidades deben implementar acciones de publicacién y/o divulgacion de
informacion, asf:

« Publicacién de informacién minima obligatoria sobre la estructura.

* Publicacién de informacion minima obligatoria de procedimientos, servicios Yy
funcionamiento.

« Divulgacion de datos abiertos.

« Publicacién de informacién sobre contratacion publica.

* Publicacién y divulgacion de informacion establecida en la Estrategia de Gobierno en
Linea.

Actualizar y publicar en el link denominado "Transparencia y servicio al ciudadano” :

1, Informacién minima obligatoria sobre la estructura.

2, Informacién minima obligatoria de procedimientos, servicios y funcionamiento.
3, Divulgacion de datos abiertos.

4, Informacion sobre contratacion publica.

5, Publicacién y divulgacién de informacion establecida en la Estrategia de Gobierno
Digital.

Actividad en proceso

25%

VIGENCIA
2019

2. Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Es importante tener en cuenta las directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto a la|
gestién de solicitudes de informacion:

a) Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicionales a
los de reproduccion de la informacién.

En los casos en que la entidad cobre por la reproduccion de informacién, deberd
motivar en acto administrativo los costos. Se especificara el valor unitario de los
diferentes tipos de formato y se soportard dentro de los parametros del mercado,
teniendo como referencia los precios del lugar o la zona de domicilio de la entidad.

b) Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las
solicitudes de acceso a informacién publica:

« El acto de respuesta debe ser por escrito, por medio electrénico o fisico de acuerdo
con la preferencia del solicitante. Cuando la solicitud realizada no especifique el medio:
de respuesta de preferencia, se podra responder de la misma forma de la solicitud.

« El acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, completo, motivado y actualizado y|
estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes o interesados.

« El acto de respuesta debe ser oportuno, respetando los términos de respuesta al
derecho de peticién de documentos y de informacién que sefiala la Ley 1755 de 2015.

* El acto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos y judiciales de
los que dispone el solicitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta
recibida.

1, Adopcion y socializacion de politica de atencion al ciudadadano.

2, Articular Politica de Atencion al Ciudadno con el procedimiento de atencion al
ciudadano.

Actividad en proceso

50%

VIGENCIA
2020
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5. MECANISMOS
PARA LA 1. Registros o inventario de activos de informacion:
TRANSPARENCIA Y A.Todas Ias' categorl_as de informacién del sujeto obligado.
ACCESO A LA B. Todo reglstm p_ubllc;do. » o
INEORMACION C.Todo registro disponible para ser solicitado por el publico.
2. indice de informacién clasificada y reservada:
3. Elaboracién de los El i_nventario de Ie_x informgcic’m publica ge_ngrada, obtenida, adquirida o controlada por la|1. socializacion de los instrumentos de la gestion de informacion publica., los cuales son:
o entidad, que ha sido calificada como clasificada o reservada.
Instrur_nlemos de El indice incluird la fundamentacién constitucional o legal de la clasificacién o la|A. Programa de Gestion Documental . B. Registro de Activos de informacion C. indice de| Actividad abierta 0% MCENGA
Gestion de la reserva. informacion clasificada y reservada. D. Esquema de informacion Publicada.( Gestion 2020
Informacién Documental)
3. Esquema de publicacién de informacion:
1.La lista de informacion minima publicada (Art. 9, 10 y 11).
2.La lista de la informacién publicada en el sitio web oficial del sujeto obligado,
adicional.
3.Informacién publicada con anterioridad.
4.Informacion de interés para la ciudadania.
vt o n ol s onpreshie, £ s 002 2271 imlemena o neainos e ccesbidad @ AVBIENTES VIRTUALES pra
consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y paré las personas en situacion (el EMNIEA A8 CEIMD 2 PRELACIINES CeN INACIOES HISUALES 0
de discapacidad. ' AUDITIVAS. (MTIC - COMUNICACAION Y PRENSA)
4. Criterio diferencial ;:t‘ij?z;;;g;::dlos TS [FEFR [Fmiil; |2 SesR & poil Eean @ i e 2, Ideptificar accioqes para. respon.der a ‘solicituq de Ig; autoridades de las sin avance 0% VIGENCIA
de accesibilidad . 0 los lir . i ibilidad a espacios fisicos para Poblacién en comumdad_es, para divulgar la informacién publica en diversos idiomas y lenguas de los 2020
situacién de discapacidad. grupos étnicos y culturales del pais.
« Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las comunidades, . . L s
. . o prngs . o 3, Implementar acciones para brindar accesibilidad a espacios fisicos a personas con
para divulgar la informacién puablica en diversos idiomas y lenguas de los grupos P 5 5 ‘ p g
étnicos y culturales del pais. mobllldad_reduc_lda (rampas y montacargas) y capacidad visual reducida (sefializacion
en lenguaje braille) (RECURSOS FISICOS)
Con el propésito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a informacion
publica, las entidades deben generar un informe de solicitudes de acceso a informacién
5. Monitoreo del que contenga: VIGENCIA
Acceso a la 1. El nmero de solicitudes recibidas. 1. Articular procedimimiento de PQRSF con procedimiento de atenci8on al ciudadano. Actividad abierta 0%
Informacién Publica |2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion. A2y
3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.
4. El nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion.
Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de
lucha contra la corrupcién. En este sentido, se extiende una invitacién a las entidades’
del orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su
ejercicio de planeacién, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la
participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos.
fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el
6. INICIATIVAS accionar de la administracion publica. Construccion e implementacion del codigo de Etica (Integridad) el Instituto Superior de Actividad abierta 0% VIGENCIA
ADICIONALES Educacion Rural 2020
Cédigos de Etica: Es importante la promocién de acuerdos, compromisos y protocolos
éticos, que sirvan para establecer parametros de comportamiento en la actuacion de los
servidores pUblicos56. Es necesario que en el Cédigo de Etica se incluyan lineamientos
claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos
de corrupcion, mecanismos para la proteccién al denunciante, unidades de reaccion
inmediata a la corrupcién entre otras.

NOMBRE

CARGO
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