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GENERALIDADES

Presentacion

El objetivo del presente codigo es el establecimiento de una serie de disposiciones
de autoregulacion que los servidores publicos y directivos del ISER deben observar
en el ejercicio de sus funciones, constituyéndose en un instrumento orientador para
el cumplimiento de la mision y objetivos de la Institucion, cuyo fin es el ejercicio de la
funcién administrativa, desarrollada sobre la base de los principios de la buena fe,
igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia,
participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia, asi como el
fortalecimiento de las relaciones de los diferentes actores y grupos de interés.

Alcance del Codigo de Buen Gobierno

El presente codigo aplica a todas las actuaciones de las autoridades tanto
administrativas como académicas, con el fin de que sus actuaciones estén
enmarcadas en unos principios éticos, morales y practicas de buen gobierno dentro
de una cultura de alto desempeiio y de responsabilidad personal dirigida a la
consecucion de su misién institucional y del Estado.

Glosario de Términos

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el
presente Codigo de Buen Gobierno, se establecen los siguientes significados de
las palabras y expresiones empleadas en el texto:

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre
las personas que lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar,
en especial la hacienda o los bienes.

Administracion de riesgos: Conjunto de elementos de control que al
interrelacionarse permiten a la Institucion evaluar aquellos negativos, tanto
internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales o los eventos positivos, que permitan identificar oportunidades para
un mejor cumplimiento de su funcién. Se constituye en el componente de control
que al interactuar sus diferentes elementos le permite a la institucion autocontrolar
aguellos eventos que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos.

Codigo de Buen Gobierno: disposiciones voluntarias de autorregulacion de

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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quienes ejercen el gobierno de las entidades, que a manera de compromiso ético
buscan garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la
administracion publica. Este documento recoge las normas de conducta,
mecanismos e instrumentos que deben adoptar las instancias de direccidn,
administracion y gestion de las entidades publicas, con el fin de generar confianza
en los publicos internos y externos hacia el ente estatal.

Cédigo de Etica: documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia
de la entidad. Esta conformado por los Principios, Valores y Directrices que en
coherencia con el Codigo de Buen Gobierno, todo servidor publico de la entidad
debe observar en el ejercicio de su funcion administrativa.

Comité de Buen Gobierno: instancia encargada de ejercer la veeduria
sobre el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno, y el facultado en el tema
de la prevencion y manejo de los conflictos de interés dentro de la entidad.

Conflicto de Interés: situacién en virtud de la cual una persona, en razén de su
actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si 0
para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Declaracion sobre Politicas y compromisos de Buen Gobierno: Conjunto de
disposiciones de autorregulacion de quienes ejercen el gobierno de las
instituciones, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestion
eficiente, integra y transparente en la administracion publica.

Gestionar: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un objetivo.

Gobernabilidad: conjunto de condiciones que hacen factible a un director el
ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento
de los objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de
conducir al colectivo se origina en el grado de legitimacion que los diversos grupos
de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento de: a). Su
competencia e idoneidad para administrar la entidad en el logro de los
objetivos estratégicos —eficiencia-; b). EI cumplimiento de principios y valores
eticos y la priorizacion del interés general sobre el particular —integridad-; y c).
La comunicacion para hacer visibles la forma como se administra y los
resultados obtenidos —transparencia.

Gobierno Corporativo: manera en que las entidades son dirigidas, mejorando su
funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e
integridad, para responder adecuadamente ante sus grupos de interés,
asegurando un comportamiento ético organizacional.

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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Gobierno en linea: Estrategia conformada por el conjunto de instrumentos
técnicos, normativos y de politica publica que promueven la construccion de un
Estado mas eficiente, transparente y participativo, y que a su vez, preste mejores
servicios con la colaboracion de toda la sociedad mediante el aprovechamiento de
la tecnologia. Lo anterior con el fin de impulsar la competitividad vy el
mejoramiento de la calidad de vida para la prosperidad de todos los colombianos.

Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico
tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de “Publicos internos y
externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

Mision: definicibn del quehacer de la entidad. Est4d determinado en las
normas que la regulan y se ajusta de acuerdo a las caracteristicas de cada ente
publico.

Modelo Estandar de Control Interno —MECI-: modelo establecido por el Estado
para sus entidades mediante el Decreto nimero 1599 de 2005 y modificado
mediante Decreto No. 943 del 21 de mayo de 2014. Proporciona una estructura
para el control a la estrategia, a la gestién y a la evaluacion, con el propésito de
mejorar el desempefio institucional mediante el fortalecimiento del control y de los
procesos de evaluacién que deben llevar a cabo las Oficinas de Control Interno,
Unidades de Auditoria Interna o quien haga sus veces.

Politicas: directrices u orientaciones por las cuales la alta direccién define el
marco de actuacion con el cual se orientard la actividad publica en un campo
especifico de su gestién, para el cumplimiento de los fines constitucionales y
misionales de la entidad, de manera que se garantice la coherencia entre sus
practicas y sus propdsitos.

Principios Eticos: creencias basicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema
de valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.

Rendicion de Cuentas: deber legal y ético de todo funcionario o persona de
responder e informar por la administracién, el manejo y los rendimientos de
fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera se constituye
en un recurso de transparencia y responsabilidad para generar confianza y luchar
contra la corrupcion.

Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que

pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de la entidad
publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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Sistema Integrado de Gestién: Union armonizada de todos los elementos que
conforman la Institucion, articulando en sus procesos y servicios de manera
armonica y complementaria, el cumplimiento de los requisitos legales y los
componentes de gestion de la calidad, gestion ambiental, control interno y
desarrollo administrativo. El SIG busca garantizar la eficacia, eficiencia,
efectividad y transparencia, en el logro de los objetivos institucionales y fines
sociales, para asegurar la satisfaccion de los clientes y partes interesadas.

Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones a las
reglas que se han convenido y que expone la misma a la observacién directa de
los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion
encomendada.

Valor Etico: forma de ser y de actuar de las personas que son altamente
deseables como atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto
posibilitan la construccién de una convivencia gratificante en el marco de la
dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar para
llevar a la practica los principios éticos.

Vision: establece el deber ser de la entidad publica en un horizonte de tiempo,
desarrolla la mision del ente e incluye el plan de gobierno de su dirigente, que
luego se traduce en el plan de desarrollo de la entidad.

1. DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD

1.1 Identificacién y Naturaleza

El Instituto Superior de Educacion Rural de Pamplona ISER, es un
establecimiento publico de Educacion Superior del Orden Departamental de
acuerdo a la Ordenanza 0015 del 11 de agosto de 2009, con Personeria
Juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente adscrito al
Departamento Norte de Santander y con caracter académico de Institucion
Tecnologica.

1.2 Compromiso con la Mision, Vision de la Entidad y Objetivos

El Representante Legal del Instituto Superior de Educacion Rural de Pamplona
ISER, los Directivos y demas servidores publicos de la entidad, se comprometen
a orientar todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcion publica hacia el
logro de los objetivos y el cumplimiento de la Misidén y la Vision del Instituto
Superior de Educacion Rural de Pamplona ISER.

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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1.3 Compromiso con los Planes, Programas y Proyectos de la Institucion

El Representante Legal del Instituto Superior de Educacion Rural de Pamplona
ISER, los Directivos y demas servidores publicos de la entidad, se comprometen
con la ejecucién de los planes institucionales, asi como con la gestion de los
programas y proyectos que se adelanten por los diferentes estamentos de la
comunidad educativa.

1.4 Principios Institucionales

Ademas de los principios fijados en el Cédigo de Etica, son principios éticos del
Instituto Superior de Educacion Rural de Pamplona ISER:

a) El interés general prevalece sobre el interés
particular.

b) El cuidado de la vida en todas sus formas es un imperativo de la
funcion publica.

c¢) Los bienes publicos son sagrados.

d) La principal finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida de toda la poblacion.

e) La funcion primordial del servidor publico es servir a la
ciudadania.

fy La administracion de recursos publicos implica rendir cuentas a la
sociedad sobre su utilizacion y los resultados de la gestion.

1.5 Valores Eticos

De conformidad con el Codigo de Etica, los valores éticos que inspiran y
soportan la gestion del Instituto Superior de Educacion Rural de Pamplona ISER,
son:

a) El desarrollo local, regional y nacional

b) La busqueda constante de la calidad

c) El apoyo al transito de la Educacion Tradicionalista a la Educacion activa
d) La Integralidad

e) La Libertad

f) La creatividad

g) El Compromiso

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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1.6 Reconocimiento de Grupos de Interés

EL ISER, reconoce como sus grupos de interés a los estudiantes, los Padres de
Familia, los estudiantes de media, pregrado, y extension; los profesores, las
asociaciones de egresados y los egresados, y los servidores administrativos;

los organismos de control, las entidades publicas del gobierno nacional,
departamental y municipal, asi como sus entidades descentralizadas; los
proveedores nacionales de bienes y servicios; las instituciones publicas y sus
servidores publicos; las organizaciones comunales, la comunidad, las
organizaciones no gubernamentales y la empresa privada.

2. DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO

2.1 Politicas para la Direccién de la Institucién
2.1.1 Aplicacion y Responsables
2.1.1.1 Responsabilidad del Rector y el personal Directivo

Los lideres de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacion del Sistema Integrado de Gestidn, asi como el personal directivo
con responsabilidad especial en la aplicacion del presente Cédigo de Buen
Gobierno, como son los miembros del Consejo Directivo del ISER, El o La
Rector/a del Instituto Superior de Educacién Rural de Pamplona ISER, El o la
Vicerrector/a Académico/a y El o La Secretario/a General, se comprometen a
orientar todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcion publica hacia el
logro de los objetivos misionales de la Institucién, bajo los principios de
integridad y transparencia.

Para la evaluacion y control de su actividad, los anteriores servidores publicos
estan sometidos externamente al control social, politico, fiscal y disciplinario, e
internamente al control disciplinario y al control interno que evalta el desempefio,
garantizando la eficacia, eficiencia y efectividad en la gestién administrativa.

2.1.1.2 Consejo Directivo
El Consejo Directivo, como maximo organo de direccidon y gobierno del ISER, se
compromete a cumplir con las politicas y principios éticos establecidos en el

Cadigo de Etica y Buen Gobierno, y las funciones enunciadas en el Acuerdo 010
del 2 de diciembre de 1993 - Estatuto General.

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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2.1.1.3 Consejo Académico

El Consejo Académico propendera por la formulacion y ejecucion de una politica
académica conocida por todos los estamentos de la Institucion y ademas estara
atento a mantener canales de comunicacion permanentes con profesores y
estudiantes en aras de facilitar la aplicacion de dichas politicas.

2.1.1.4 Consejos de Unidad

Los Consejos de Unidad propenderan por la aplicacion de la politica académica
formulada por el Consejo Académico y facilitar que la misma sea comprendida por
las instancias particulares de la respectiva Unidad. Asi mismo, procuraran facilitar
la comunicacién entre los Profesores y Estudiantes, Coordinaciones de Programa
y el Consejo Académico.

2.1.2 Compromiso con los Fines del Estado
El ISER, enmarcado en la funcién publica que cumple, tiene como objetivos:

a) Ampliar las oportunidades de ingreso a la Educacion Superior,
preferiblemente a las personas de escasos recursos econémicos.

b) Adelantar programas que propicien el acceso al sistema de Educacion
Superior para aspirantes provenientes de las zonas rurales y urbanas
deprimidas, de grupos indigenas marginados del desarrollo econdémico,
social y cultural.

c) Fomentar la Investigacién cientifica y tecnolégica en las areas propias de
su actividad académica Institucional

d) Propiciar la formacién profesional integral, de acuerdo con las dificultades,
actitudes y prioridades de la region y el pais demanden.

Para cumplir tal cometido, el Representante Legal del ISER se compromete a
administrar la entidad bajo los preceptos de la integridad y la transparencia,
gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaces en la
realizacion de sus cometidos, coordinar y colaborar con los demas entes
publicos y responder efectivamente a las necesidades de la Comunidad; para
ello llevara a cabo las siguientes practicas:

a) Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales;
b) Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

c) Cumplir las disposiciones constitucionales y legales;
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d) Ejecutar eficientemente el plan de desarrollo.

e) Adelantar las gestiones necesarias para la eficaz y transparente prestacion del
los servicios.

2.1.3 Compromiso con la Gestién

El Rector y su Equipo Directivo, se comprometen a administrar la entidad con
eficiencia, eficacia, efectividad, competencia, integridad, transparencia y
responsabilidad, guiando las acciones de la Institucion hacia el cumplimiento de su
mision en el contexto de los fines sociales del Estado y orientando sus acciones
en el marco del Plan de Desarrollo Institucional.

2.1.4 Compromiso con los procesos misionales

El Rector y su Equipo Directivo, cumplira las funciones universales de docencia,
investigacion y extension propias de la educacion superior, consultando siempre el
interés general y de acuerdo con el contexto social, econémico, politico y cultural
de su area de influencia.

2.1.4.1 Compromiso con la formacion

El ISER se compromete con la formacion integral de sus estudiantes, a través de
sus programas académicos, con el propésito de formar ciudadanos capaces de
interactuar positivamente en la sociedad bajo principios éticos y democraticos,
fundamentados en los derechos humanos. Asi mismo disponer de programas,
proyectos, practicas e instancias que le permitan la interaccion de una manera
armonica, eficaz, eficiente e impactante entre el quehacer académico y la realidad
social, en aras de facilitar la aplicacion practica del conocimiento en funcion de la
sociedad, teniendo como objetivos los intereses, las necesidades, las inquietudes
y las expectativas de la comunidad

2.1.4.2 Compromiso con la Investigacion

El ISER se compromete con las actividades de generar, transferir, adaptar,
transformar, conservar y divulgar conocimientos, a través de la formacion
investigativa como parte fundamental de los curriculos de todos los programas
académicos y a promover el fortalecimiento de grupos y semilleros de
investigacion de calidad, articulados en redes y alianzas para involucrar a
docentes y estudiantes, como gestores del conocimiento para aportar
efectivamente en soluciones a los problemas del entorno y por ende, a mejorar
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las condiciones de vida de la sociedad.
2.1.4.3 Compromiso con la Extension

El ISER se compromete a ofrecer programas de formacion continuada, cursos y
demas programas que promuevan la difusién del conocimiento, como elementos
de apoyo al desarrollo econémico, social, humano, ambiental, cultural, cientifico y
tecnologico de la comunidad local, regional y nacional.

2.1.5 Compromiso de Bienestar Universitario

El ISER se compromete a canalizar las estrategias administrativas, de promocion
y de gestion de la cultura y el bienestar universitario, en articulaciéon con las
dependencias que la componen tendientes al mejoramiento de la calidad de vida
de la comunidad educativa y fomentar la permanencia estudiantil.

2.1.6 Relacion con los grupos de interés

El ISER reconoce como grupos de interés a estudiantes, asociaciones y
egresados, docentes e investigadores, personal administrativo, contratistas o
proveedores, entidades estatales y territoriales, Entes de control, Ministerio de
Educacién Nacional, medios de comunicacion, Padres de Familia y/o acudientes,
comunidad en general, gremios y sector productivo y a las demas instituciones de
educacion superior.

2.1.6.1 Relacién con estudiantes

La Institucion cuenta con un reglamento estudiantil que establece las relaciones
académico administrativas, en el cual se definen, entre otros aspectos, sus
deberes y derechos, el régimen disciplinario, su participacién en los 6rganos de
direccién de la Institucion, los criterios académicos de ingreso, evaluacion y
permanencia en el respectivo programa, estimulos, promocion, transferencia y
grado. La observancia del reglamento contribuye con la formaciéon de un ser
humano integral, ético y solidario, para lo cual el ISER propicia espacios
adecuados en lo cultural, artistico, deportivo y de bienestar fisico y emocional.

2.1.6.2 Relacion con asociaciones y egresados

El ISER realiza acciones para fortalecer el vinculo con los egresados y sus
asociaciones, reconociéndolos como estamentos activos de la comunidad
académica, haciéndolos participes en la construccién y desarrollo de las funciones
y actividades propias de las funciones esenciales de la instituciéon docencia,
investigacion, proyeccidn social e internacionalizacion para que con su aporte se
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construyan y lideren procesos de transformacion economica, social, politica y
cultural del municipio de Soledad, del departamento y el pais.

2.1.6.3 Relaciéon con docentes e investigadores

El Estatuto Docente regula el ejercicio del profesor de educacion superior,
determinando su labor y las condiciones de ingreso, clasificacion, ejercicio,
escalafon, ascenso, derechos, deberes, funciones, capacitacion, evaluacion,
estimulos, inhabilidades, distinciones, régimen disciplinario y situaciones
administrativas. Un aspecto a resaltar es la labor del docente en la investigacion,
gue desde el punto de vista administrativo existe el control institucional para su
realizacion especialmente cuando involucra recursos financieros.

2.1.6.4 Relacion con el personal administrativo

El Estatuto de Carrera Administrativa contempla los derechos y deberes de los
servidores publicos de la Institucién, los sistemas de vinculacion, ascenso,
evaluacion, formacién y capacitacion. El personal administrativo deberd cumplir
con los principios y valores institucionales asi como con las politicas y
compromisos que le demanda el Codigo de Etica y el presente Cédigo de Buen
Gobierno.

2.1.6.5 Relacion con contratistas o proveedores

Las relaciones del ISER con los proveedores y/o contratistas se guian segun lo
dispuesto en el Estatuto de Contratacién, que consagra las normas en el marco de
la autonomia y la autorregulacion universitaria, con estricta observancia de los
principios constitucionales rectores de la administracion publica. Este contiene
modalidades de contratacion, enajenacién y adquisicion de bienes, formas de
pago, garantias, liquidacion de los contratos, inhabilidades e incompatibilidades de
los contratistas y responsabilidad contractual.

2.1.6.6 Relacion con entidades estatales y territoriales

El ISER mantiene y promueve una adecuada relacion con los gobiernos local,
regional y nacional sobre politicas de educacion superior, conforme a los principios
constitucionales de concurrencia, complementariedad y subsidiaridad. Estas
relaciones con entidades estatales se surten con la participacion en el Consejo
Directivo de un representante del Presidente de la Republica, del Ministerio de
Educacion Nacional y del sefior Gobernador del Departamento, también a través
de convenios de intercambio y colaboracion interinstitucional establecidos con
diferentes entidades e instituciones nacionales, regionales y territoriales.
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2.1.6.7 Relacién con los entes de control

El ISER acoge las normativas vigentes sobre el control de la funcion publica y
permite la intervencion de los entes de control que garanticen la transparencia y
procedencia de las operaciones realizadas, a la vez que se identifiquen
procedimientos desviados de las normas, para asumirlos como oportunidades de
mejora.

2.1.6.8 Relacién con el MEN

El ISER aplica el principio de coordinacion y colaboracion con relacion al MEN y
en el marco de sus competencias atiende sus solicitudes, con el objeto de
garantizar la armonia en el ejercicio de sus funciones y lograr los fines y cometidos
estatales. Igualmente, orienta la actuacion de la Institucion con la cultura de
efectividad, transparencia e integridad del MEN, basada en el talento humano, los
procesos de gestion, los riesgos y controles, la auditoria y el aseguramiento con
cultura de eficiencia, transparencia e integridad

2.1.6.9 Relacion con medios de comunicacion

El ISER interactia con los medios de comunicacion para que la informacion
institucional llegue a la comunidad estudiantil y en general, de manera oportuna,
actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccion,
manejo y circulacion de la informacién.

2.1.6.10 Relacién con los padres de familia y/o acudientes

El ISER trabaja conjuntamente con los acudientes y padres de familia, como
actores decisivos en el proceso de formacion de nuestros estudiantes, brindando
programas de acompafiamiento para su desarrollo fisico, psico-afectivo, espiritual,
social y académico que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida del
estudiante; logrando de esta manera un trabajo conjunto en la identificacion
temprana de las dificultades de los estudiantes y redireccionarlos a los programas
de prevencion con los que se pueda abordar la problematica.

2.1.6.11 Relacién con la comunidad en general

El Sistema de Extension y Proyeccion Social del ISER implementara proyectos
comunitarios que contribuyan a la solucién de probleméaticas particulares de la
comunidad. La Institucion tendra una mirada diferencial de la sociedad, para
actuar en concordancia con los derechos de mujeres, nifios y nifas, etnias,
victimas de la violencia y personas en situacion de discapacidad, entre otros
grupos humanos presentes en su area de influencia. Actuara en las comunidades
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rurales y apoyara al pequefio productor, al llevar resultados de la docencia y la
investigacion a estos grupos y asi mejorar la calidad de vida del mundo rural.

2.1.6.12 Relacién con los gremios y el sector productivo

Respondiendo a las necesidades del sector productivo, y social a nivel local,
regional y nacional el ISER propende por contribuir a este sector con desarrollo
economico, educativo, social, humano, ambiental, cultural, cientifico y tecnoldgico,
propiciando la participacion de la comunidad institucional en proyectos y
actividades alineados con el quehacer académico y administrativo que satisfagan
las necesidades de este grupo de interés.

2.1.6.13 Relacion con otras instituciones de educacion superior

A través de la participacion en las diferentes instancias universitarias, nacionales e
internacionales, el ISER interactia con las diferentes instituciones de educacion
superior las cuales trabajan conjuntamente en procura de procesos de
intercambio, cooperacion y colaboracién, basada en los principios de
complementariedad, coordinacién, concurrencia y subsidiaridad.

2.1.7 Compromiso con la proteccién ala propiedad intelectual y los derechos
de autor

EL ISER, velar4 porque se respeten las normas de proteccién a la propiedad
intelectual y los derechos de autor, EL ISER se compromete a evitar el uso de
cualquier tipo de software o archivo de audio y video que no esté debidamente
licenciado.

2.1.8 Compromiso de Confidencialidad

EL ISER se compromete a vigilar que los servidores publicos que manejan
informacion privilegiada que es reserva de la Entidad no sea publicada o conocida
por terceros. Quienes incumplan estos acuerdos 0 compromisos de
confidencialidad seran sancionados de acuerdo con el régimen disciplinario.
Ninguno de los Contratistas y/o grupos de interés podra directa o indirectamente
utilizar informacion privilegiada y confidencial de la Entidad para sus propios
intereses.

2.1.9 Responsabilidad con el Acto de Delegacion
Cuando el Representante Legal del ISER o algun miembro autorizado del equipo

directivo deleguen o desconcentren determinadas funciones, sera consecuente
con los efectos legales de la delegacion o desconcentracidén y por lo tanto, con las
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obligaciones que asumieron al ser parte del sector publico, obligandose a
mantenerse informados del desarrollo de los actos delegados o desconcentrados,
impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones y establecer
sistemas de control y evaluacion periddica de las mismas, en el entendido de que
la delegacion de funciones no exime de responsabilidad al delegante y la
desconcentracion es solo un apoyo a la gestion.

2.1.10 Compromiso con las relaciones y la cooperacion internacional

El ISER se compromete a fomentar la cooperacién y las relaciones internacionales
fortaleciendo la internacionalizacion de la docencia, la investigacion y la extension
y acceder a recursos de cooperacion internacional que favorezcan a la Institucion
mediante la consecucion de socios internacionales que puedan brindar
acompafamiento. Igualmente estos socios internacionales pueden ayudar en la
formulacion, implementacion y administracion de proyectos que la Institucion
considere de importancia.

2.1.11 Compromiso con el Gobierno en Linea

El Representante Legal del ISER, se compromete a poner especial interés en la
aplicacion efectiva del Gobierno en Linea, a través de la implantacion de las
acciones necesarias para mantener actualizado el sitio web de la Entidad con la
mas completa informacion sobre la marcha de la administracion en cuanto a
procesos Yy resultados de la contratacion, estados financieros, concursos para
proveer cargos, Plan de Desarrollo, avances en el cumplimiento de metas y
objetivos del Plan, indicadores de gestion, informes de gestion, servicios que
la entidad presta a la ciudadania y forma de acceder a ellos, gestiéon documental y
funcionamiento general de la Entidad, entre otros.

2.2 Politicas en relacion con los érganos de control
2.2.1 Relacion con los érganos de control interno

El ISER aplica el Modelo Estandar de Control Interno MECI y vela por su
cumplimiento por parte de todos los servidores publicos, para que desarrollen las
estrategias que conduzcan a una administracion eficiente, eficaz, imparcial,
integra y transparente, por medio de la autorregulacion, la autogestion, el
autocontrol y el mejoramiento continuo para el cumplimiento de los fines del
Estado, y propicia el control estratégico, el control de gestion y el control de
evaluacion.
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2.2.2 Relacion con los 6rganos de control externo

Los 6rganos de control y vigilancia externos del Instituto Superior de Educacion
Rural de Pamplona son la Contraloria General del Departamento y Ila
Procuraduria Regional de Norte de Santander. Por otra parte, la entidad esta
sujeta al control y vigilancia del Ministerio de Educacion Nacional y al control
social de la ciudadania.

El ISER mantiene relaciones armonicas con los Organos de Control y suministra la
informacion que legalmente estos requieran, en forma oportuna, completa y veraz
para que puedan desempefiar eficazmente su labor. Igualmente se implantan las
acciones de mejoramiento institucional que los 6rganos de control recomienden en
sus respectivos informes.

2.3 Politicas Administrativas y de Gestion
2.3.1 Politica de Responsabilidad Social

El ISER, se compromete con la creacion e implementacién de los principios de la
responsabilidad social a saber: Rendicion de cuentas, transparencia,
comportamiento ético, respeto a los intereses de las partes interesadas, respeto al
principio de legalidad, respeto a la norma internacional de comportamiento,
proteccion del ambiente y respeto a los derechos humanos.

EL ISER declara expresamente su compromiso con la proteccién de los derechos
fundamentales, salvaguardando los parametros basicos de proteccion a la vida, la
libertad, la igualdad, la dignidad humana, la intimidad, el libre desarrollo de la
personalidad, la libertad de conciencia y de cultos, la informacién, el trabajo, la
asociacion, el respeto a la naturaleza, la intervencion ciudadana activa y la
solidaridad, entre otros.

2.3.1.1 Compromiso frente al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

El ISER se compromete a establecer compromisos o estrategias orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion de actos de corrupcion, asi como
mecanismos que permitan la participacion activa de la ciudadania en la toma de
decisiones y su acceso a la informacion, a los tramites y servicios, para una
atencion oportuna y efectiva a través de un plan anual en el que se fijaran las
acciones que durante la vigencia se adelantaran.

EL ISER esta en contra de toda practica corrupta; para impedir, prevenir y
combatir estos fendémenos, adoptard como minimo las siguientes medidas:
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1. Guiar sus actuaciones orientada por los principios éticos establecidos en el
Cadigo de Etica;

2. Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la
determinacion inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus
actividades;

3. Promover la suscripcion de pactos de integridad y transparencia en su interior y
con otros entes;

4. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes;

5. Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las entidades competentes
conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del
comportamiento de sus servidores;

6. Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social en
todos los niveles;

7. Efectuar la rendicion de cuentas a los grupos de interés, garantizando la
disposicion al publico de la informacion no confidencial de la entidad;

8. En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas vigentes;
publicar la contratacién de servicios y la adquisicién de bienes de acuerdo con
lo prescrito por la legislacidn vigente y el presente Codigo de Buen Gobierno; y
establecer mecanismos de seguimiento a los contratos.

En Atencion al Ciudadano, la comunidad podra presentar quejas, solicitudes,
reclamaciones, consultas e informaciones referentes a la administracion, a las
cuales se les dara respuesta en los términos previstos por la ley; la dependencia a
cargo contara con un procedimiento claro y publico sobre el procedimiento para
tramitar las quejas que se instauren; en ella reposara un ejemplar del Codigo de
Buen Gobierno y del Codigo de Etica para su consulta permanente por parte de
todos los interesados.

EL ISER ofrece a sus clientes y ciudadanos un trato justo, cordial y equitativo,
orientado siempre por un espiritu de servicio en el cual se evidencia una actitud
transparente, de acercamiento y colaboracion.

Al Interior del ISER se desarrolla una cultura orientada hacia el cliente, el
Representante Legal y su equipo directivo se comprometen a fomentar y mantener
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esa cultura. El servicio de calidad ofrecido por los servidores publicos que lo
prestan, debe ser fruto de esta cultura de servicio al cliente.

2.3.1.2 Compromiso frente a la transparencia y acceso a la informacion
publica.

El Representante Legal y Directivos se comprometen a establecer unas politicas
de informacion primaria y secundaria que propendan por la satisfaccion del cliente
interno y externo, para lo cual:

a) Aprovecharan los recursos tecnologicos para optimizar el flujo de informacion
de manera inmediata con el cliente interno y externo.

b) Generaran una cultura en los servidores publicos sobre la dedicacion de los
recursos para manejar la informacién institucional con el cliente externo
evitando satisfacer intereses personales.

c) Definiran y mantendran mecanismos y canales de comunicacion que permitan
optimizar la gestion interinstitucional.

d) Se fortalecera la atencién de peticiones, quejas y reclamos para que permita
registrar, clasificar y realizar seguimiento a las inquietudes de la ciudadania
(cliente externo) y medir el nivel de satisfaccion del usuario.

e) Estableceran mecanismos de comunicacion interna que permitan validar la
informacion que se suministra a los organismos reguladores y partes
interesadas.

fy Estableceran mecanismos de divulgacion y socializacion entre los servidores
publicos de los servicios y productos que se generan al interior de la
Administracion.

g) Agilizaran los tiempos en el flujo de la informacién interna optimizando los
procesos y procedimientos.

h) Implementaran y aprovecharan las herramientas de autocontrol para la
mejora continua en la gestion y flujo de la informacion.

EL ISER se compromete a mantener disponible la informacion a la ciudadania
sobre su gestion mediante la organizacion y administracion de archivos y pagina
web.

Los estados e informes econdomicos, financieros, contables y de gestion
presentados a los respectivos entes de regulacion y control por la entidad, asi
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como cualquier otra informacion sustancial, deben ser dados a conocer y estar
disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a informarse
permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de la Entidad y que no
sean materia de reserva. De igual manera se publicardn los informes y
recomendaciones que los 6rganos de regulacion y control presenten a la Entidad
respecto a su gestion y mejoramiento continuo.

2.3.1.3 Compromiso frente a la participacion ciudadana

EL ISER promovera la participacion de la ciudadania, organizaciones sociales y
comunitarias, usuarios y beneficiarios, veedurias y comités de vigilancia, entre
otros, para prevenir, racionalizar, proponer, acompaifar, vigilar y controlar la
gestion publica, sus resultados y la prestacion de los servicios publicos
suministrados por el Estado y los particulares, garantizando la gestion al servicio
de la comunidad. Asi mismo se compromete a facilitar de manera oportuna
la informacién requerida por la ciudadania para el ejercicio del control social.

2.3.1.4 Compromiso frente ala Rendicion de Cuentas

EL ISER se compromete a realizar una efectiva rendicion de cuentas de manera
periddica, con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y
cumplimiento de las metas contenidas en el plan de desarrollo, y de la forma
como se esta ejecutando el presupuesto de la entidad. El mecanismo preferente
seran las audiencias publicas, con el fin de que la actividad pueda llegar a todos
los ciudadanos interesados. Para el efecto se compromete a suministrar la
informacion necesaria como minimo con treinta (30) dias de anticipacién a la
realizacion de la audiencia

2.3.1.5 Compromiso frente al servicio al ciudadano

El ISER garantiza el acceso de los ciudadanos, en todo el territorio nacional y a
través de distintos canales, a los tramites y servicios de la Administracion Publica
con principios de informacién completa y clara, eficiencia, transparencia,
consistencia, calidad, oportunidad en el servicio, y ajuste a las necesidades,
realidades y expectativas del ciudadano.

2.3.2 Politica sobre conflictos de interés

Los servidores publicos del ISER se encontraran en una situacion de conflicto de
interés cuando, en razén de sus funciones, deban tomar una decision o realizar u
omitir una accién, y se hallen en la posibilidad de escoger entre el interés del
ISER, cliente, usuario o proveedor de la misma, y su interés propio o el de un
tercero, de manera que de optar por cualquiera de estos dos ultimos obtendrian un
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indebido beneficio pecuniario y/o extra econdmico que de otra forma no recibirian,
desconociendo asi un deber legal, contractual, estatutario o ético.

2.3.2.1 Préacticas que deben evitarse para la prevencion de Conflictos de
Interés.

EL ISER rechaza, condena y prohibe que el Representante Legal, los
miembros del Consejo Directivo y su Equipo Directivo, miembros de
comités especiales, servidores publicos y todos aquellos vinculados con la
Entidad incurran en cualquiera de las siguientes practicas:

a) Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero
0 especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razén del trabajo o
servicio prestado a la Entidad o a sus grupos de interés;

b) Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes;

c) Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros;

d) Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicién o
relaciones con la Entidad, no pudiendo comprometer recursos econémicos para
financiar campafas politicas; tampoco generara burocracia a favor de politicos
o cualquier otra persona natural o juridica;

e) Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de
la gestion de la Entidad y en contra del buen uso de los recursos publicos; y

f) Todo trafico de influencias para privilegiar tradmites.

2.3.2.2 Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de
Interés.

Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los servidores publicos
del ISER, son:

a) Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible
conflicto de interés que crea tener,

b) Contribuir a que se permita la adecuada realizacibn de las funciones
encomendadas a los érganos de control interno y externo de la Entidad,;

c) Guardar y proteger la informacion que la normatividad legal haya definido
como de caracter reservado;
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d) Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y personas un trato
equitativo, y a que se le garanticen sus derechos;

e) Revelar a tiempo cuando incurran en alguna de las situaciones enunciadas en
el articulo sobre prevencion de conflictos.

2.3.2.3 Prohibiciones para el Personal sobre Conflictos de Interés

Sin perjuicio de la ampliacion de estas prohibiciones, el personal del ISER se
abstendra de utilizar las siguientes practicas en su accionar diario:

a) Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de los
intereses de la administracion;

b) Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de terceros, en
actividades que impliquen competencia de la administracién o en actos respecto
de los cuales exista conflicto de intereses;

c) Realizar actividades que atenten contra los intereses de la administracion;

d) Gestionar, por si 0 por interpuesta persona, negocios que le originen ventajas
que conforme a las normas constitucionales, legales, reglamentarias y el Cédigo
de Etica, lesionen los intereses de la administracion;

e) Utilizar su posicion en la Entidad o el nombre de la misma para obtener para si
0 para un tercero tratamientos especiales en negocios particulares con cualquier
persona natural o juridica;

f) Entregar dadivas a otros servidores publicos a cambio de cualquier tipo de
beneficios;

g) Utilizar los recursos de la Entidad para labores distintas de las relacionadas
con su actividad, ni encausarlos en provecho personal o de terceros;

h) Gestionar o celebrar negocios con la Entidad para si o para personas
relacionadas, que sean de interés para los mencionados;

i) Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por
parte de proveedores, contratistas o cualquier persona relacionada o no con la
administracion, o de personas o entidades con las que la Entidad sostenga
relaciones en razon de su actividad, que conlleve a generar cualquier clase de
compromiso no autorizado;
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j) Participar en procesos de seleccion o contratacion cuando estén incursos en
alguna de las situaciones enunciadas en el acapite sobre prevencion de
conflictos.

2.3.2.4 Procedimiento de resolucion y divulgaciéon de Conflictos de Intereses

Los grupos de interés del ISER deberan revelar los conflictos de intereses en los
cuales pudieran estar involucrados o incursos, o en los que crean que otro de ellos
lo estd, informando al Comité de Buen Gobierno y al ente de control competente.

Los grupos de interés deberan consultar con el Comité de Buen Gobierno los
eventos que puedan ofrecer dudas en relacion con un posible conflicto de
interés o manejo de informacion privilegiada.

2.3.3 Politica de Gestion del Talento Humano

EL ISER se compromete con el desarrollo de la Gestion del Talento Humano con:

a)

b)

El desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de
sus servidores publicos, determinando politicas y practicas de gestion
humana que deben incorporar los principios constitucionales de justicia,
equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los procesos de seleccién,
induccion, formacién, capacitacion y promocién. En este sentido, la Entidad
propendera por la vinculacién de los mas capaces e idoneos para la
administracion.

La creacion de un ambiente laboral de mutua confianza, con base en
relaciones de trabajo respetuosas, claras, equitativas y justas que procuren
el desarrollo integral de los funcionarios, propiciando el bienestar personal y
laboral.

El ISER elaborard y ejecutara planes de capacitacion y actualizacion
especificas para todos sus funcionarios y planes de bienestar y salud
ocupacional para los mismos, que contribuyan a la mejora continua de

sus actividades y a su propia satisfaccion.

Con el objetivo de facilitar la supervision de las conductas eventualmente
constitutivas de acoso laboral en el ISER, se cre6 el Comité de Convivencia
Laboral.
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2.3.3.1 Compromiso frente al plan estratégico de RRHH

El ISER se compromete a elaborar y presentar, para aprobacion del Rector, los
planes estratégicos de recursos humanos articulados con la planeacion
institucional; y a proponer y ejecutar las politicas de planeacion, administracion y
gestion del talento humano.

2.3.3.2 Compromiso frente al plan anual de vacantes

El ISER se compromete a disponer de un Plan Anual de Vacantes para la
administracion y actualizacion de la informacion sobre cargos vacantes, para que
pueda programar la provision de los empleos con vacancia definitiva que se deben
proveer en la siguiente vigencia para garantizar el adecuado funcionamiento de los
servicios que la Institucion presta y que ademas cuenten con apropiacion y
disponibilidad presupuestal.

2.3.3.3 Compromiso frente a la capacitacion

El Rector del ISER y su equipo Directivo se comprometen en la formulacién de un
plan institucional de capacitacion que guarde concordancia con la planeacion
institucional. Para el efecto se dispondrdn en el presupuesto los recursos
financieros requeridos para atender el plan de capacitacion, los cuales debe
administrar con eficiencia y transparencia.

2.3.3.4 Compromiso frente al Bienestar y Estimulos

El ISER se compromete a formular el plan de bienestar y estimulos armonizado a
las politicas generales y a las necesidades patrticulares e institucionales con el
objetivo de crear un ambiente laboral propicio al interior de la entidad, reconocer el
desempefio de los servidores publicos y de los equipos de trabajo, asi mismo
permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion del empleado con el servicio de la Institucion.

2.3.4 Politica de eficiencia administrativa

El ISER identificara, racionalizara, simplificara y automatizara los tramites,
procesos, procedimientos y servicios, de igual manera velara por el uso optimo de
recursos, con el propésito de contar con una organizacibn moderna, innovadora,
flexible y abierta al entorno, con capacidad de transformarse, adaptarse y
responder en forma agil y oportuna a las demandas y necesidades de la
comunidad, para el logro de los objetivos del Estado.
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2.3.4.1 Compromiso frente a la Gestién de la Calidad

EL ISER tiene como politica de calidad la satisfaccion de los requisitos de sus
clientes, ofreciendo soluciones de comunicacion gréafica con calidad y oportunidad,
mejorando continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad de los Sistemas de
Gestion, con responsabilidad social, generando beneficios para la Empresa, el
Estado y la ciudadania.

EL ISER se compromete a prestar servicios que satisfagan las expectativas de
calidad de los clientes y usuarios mediante el esfuerzo colectivo del personal
vinculado a la Entidad, a través del mejoramiento continuo, la participacion y el
trabajo en equipo, basando su gestién, dentro del Sistema de Gestion de la
Calidad y del Sistema de Control Interno, en el enfoque basado en procesos, para
lo cual:

a) La gestion se basard en los procesos y procedimientos establecidos y dara
aplicacion a las politicas de administracion de riesgos adoptadas que permitan
dar cumplimiento a los principios constitucionales de responsabilidad,
transparencia, igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad;

b) En todas las etapas de la contratacion la entidad actuara con transparencia y
austeridad en la inversion y manejo de los recursos publicos, tanto la contratacion
como la interventoria se haran con sujecion a las normas, reglamentos y
principios vigentes sobre la materia, basada en el interés publico y en que las
obras, los bienes y servicios adquiridos convengan a la administracion en calidad,
oportunidad y precio;

c) Las dependencias de apoyo deberan asegurarse de la disponibilidad de
recursos e informacion necesaria para hacer efectiva la operaciéon y el
seguimiento a los procesos, dando especial aplicacion al procedimiento de control
de documentos de la entidad, asignandose las responsabilidades necesarias para
garantizar la conservacion y fidelidad de la documentacion;

d) Las dependencias evaluaran y determinaran las necesidades en cuanto a
recursos tecnolégicos (hardware y software) que les permitan adelantar los
procesos y procedimientos de manera eficaz, eficiente y efectiva;

e) Las dependencias contribuirdn a la ejecucion del plan de desarrollo, mediante
el respectivo plan de accion que contemple su mision, objetivos, actividades,
metas, ejecucion e indicadores que midan la contribucion al logro
institucional;
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f) Los servidores publicos trataran con respeto y dignidad a toda la comunidad,
garantizando sus derechos y dando cumplimiento a los términos de ley, a los
procesos y a los procedimientos en la respuesta a las solicitudes y peticiones
respetuosas que estos formulen;

g) Los procesos, procedimientos y actividades especialmente misionales deberan
revisarse periddicamente para adecuarlos oportunamente a los cambios de
politicas internas o externas que afecten a la entidad;

h) Las dependencias de la entidad deben determinar los requisitos del
cliente y cumplirlos con el propésito de aumentar su satisfaccion;

i) Las dependencias misionales responsables de servicios deberan planificar y
coordinar las actividades entre su disefio y desarrollo, y asegurarse de que haya
una comunicacioén eficaz y una asignacion de responsabilidades claras;

j) Las dependencias planificaran e implantaran procesos de seguimiento,
medicion, andlisis y mejora para mostrar la conformidad de los productos o
servicios, y se asegurara de la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad;

k) Todos los servidores publicos participaran en la organizacion vy
ejecucion de las actividades misionales y prestaran su colaboracién y apoyo en
los eventos programados.

Para cumplir con este compromiso y enfocados hacia un sistema integral de
gestidn, el Representante Legal y su equipo directivo fomentaran el mantenimiento
del Sistema de Gestion de Calidad, bajo los requisitos de la norma NTC - ISO
9001-2008 y NTCGP 1000:2009.

2.3.4.2 Compromiso frente a la eficienciay cero papel

EL ISER se compromete con la sustitucion progresiva de los flujos documentales
en papel por soportes y medios electronicos, sustentados en la utilizacion de las
herramientas tecnolégicas disponibles para este fin.

El ISER y sus servidores publicos se comprometen con la aplicacién de buenas
practicas para reducir el consumo de papel y a promover el uso preferente de
herramientas electronicas, evitando en lo posible el uso y consumo de papel en los
procesos de gestion al interior de la Entidad.
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2.3.4.3 Compromiso frente a laracionalizacién de tramites

EL ISER se compromete con la automatizacion parcial o total de los mismos a
través del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion. La Institucion
y sus servidores publicos promoveran el uso de estas tecnologias, con el fin de
facilitar el acceso de los clientes y la ciudadania en general a la informacion sobre
los productos y servicios y su ejecucion por medios electronicos, creando
condiciones de confianza en el uso de las mismas.

2.3.4.4 Compromiso frente a la Modernizacion Institucional

EL ISER teniendo en cuenta su objeto misional se compromete con la
modernizacién institucional, en el sentido de efectuar inversiones en tecnologia
orientadas al mejoramiento en la Prestacion de los Servicios a los clientes internos
como externos.

2.3.4.5 Compromiso frente a la Gestién de Tecnologias de Informacion

El Representante Legal del ISER y su equipo directivo se comprometen a poner
especial interés en la aplicacién efectiva de los lineamientos establecidos en la
estrategia Gobierno en Linea que lidera el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Todos los servidores publicos del ISER deben tener especial cautela en el manejo
de la informacion a que tengan acceso en virtud de sus funciones o relacién
contractual evitando que sea conocida por terceros.

Las personas que entreguen cualquier informacion a terceros deberan evaluar las
consecuencias de entregar la informacion, abstenerse de hacerlo si consideran
que puede afectar negativamente a la Entidad y, en cualquier caso,
responsabilizarse por la entrega.

Ninguno de los grupos de interés podra directa o indirectamente utilizar
informacion privilegiada y confidencial del ISER para sus propios intereses. Asi
mismo, se prohibe el uso de informacién de propiedad de terceros en los procesos
internos de la entidad, sin su debida autorizacion.
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2.3.4.6 Compromiso frente a la Gestion Documental

EL ISER se compromete a desarrollar las actividades administrativas y técnicas
tendientes a planificacion, manejo y organizacion de la documentacién producida y
recibida del Sistema Integrado de Gestion, desde su origen hasta su destino final,
con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion, a través de los procesos de
planeacién, produccion, gestion y trdmite, organizacién, transferencia, disposicidn
de los documentos, preservacion a largo plazo y valoracién, apoyados en los
instrumentos y herramientas establecidos por la normatividad archivistica y las
directrices del Archivo General de la Nacion.

Para efectuar un manejo eficiente de la gestion documental y en aras a lograr la
sustitucion progresiva de los flujos documentales en papel por soportes y medios
electrénicos, implementara y mantendra un sistema de gestion documental, que
cumpla con los lineamientos y requisitos del Archivo General de la Nacion.

2.3.5 Politica de Gestién Financiera

El ISER administra de manera transparente y de acuerdo con lo establecido por la
Ley, los recursos financieros demandados por la Institucion para el cumplimiento
de sus objetivos.

Para el tramite y asignacion de recursos, se cumplira con los procedimientos
establecidos en las hormas presupuestales aplicables.

2.3.5.1 Compromiso con la Programacion y Ejecucion Presupuestal

El Representante Legal y su equipo directivo fijaran las directrices que orienten la
ejecucion de actividades, asignacion y optimizacion de recursos para el normal
funcionamiento de la Entidad.

Asi mismo, se comprometen con una programacion presupuestal de ingresos y
gastos, y una ejecucion de gastos racional, cumpliendo con las normas y
preceptos legales aplicables.

En desarrollo de lo anterior se propendera por el mejoramiento de la utilizacion del

activo, optimizando la rotacion de cartera y el uso y aprovechamiento de los
recursos y de la infraestructura fisica y productiva.
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2.3.5.2 Compromiso frente al Programa Anual Mensualizado de Caja PAC

El ISER se compromete a controlar y verificar que los montos maximos
aprobados mensualmente en el PAC sean los que estan disponibles para
garantizar los pagos o compromisos, con el propésito de ajustarnos al principio de
unidad de caja y teniendo en cuenta el Estatuto Organico del Presupuesto
Nacional.

2.3.5.3 Compromiso con los Proyectos de Inversion

El Representante Legal y su equipo directivo se comprometen con la concepciéon y
estructuracion de proyectos de inversion que sean viables y que permitan la
innovacion y el desarrollo de iniciativas.

2.3.5.4 Compromiso con el Plan Anual de Adquisiciones

EL ISER, se compromete con la elaboracion de un Plan Anual de Adquisiciones de
bienes, servicios y obras, que requiere la Entidad para su normal funcionamiento.

Igualmente, se compromete con la publicacion oportuna del mismo, de
conformidad con las disposiciones legales, de tal manera que se propicie una
comunicacién temprana con posibles proveedores, para promover su participacion
en los procesos de compra.

Lo anterior con el objetivo de lograr mejores condiciones de competencia a través
de la participacion de un mayor numero de operadores econdmicos interesados en
los procesos de seleccidn que se adelantaran durante la vigencia.

En este sentido, el ISER dara cumplimiento formal y real al Estatuto General de la
Contratacién para la Administracion Publica, para lo cual se compromete a
observar las disposiciones legales con prontitud, exactitud Yy diligencia, de
modo que la informacién sobre las condiciones y procesos contractuales sea
entregada a los interesados oportuna, suficiente y equitativamente, y a que las
decisiones para otorgar los contratos se tomen sin ningun tipo de sesgos o
preferencias, sino de manera exclusiva con base en el analisis objetivo de las
propuestas presentadas por los participantes.

2.3.5.5 Compromiso frente a la optimizacion de recursos financieros
El ISER administra los recursos financieros en materia de compras y contratacion

publica de manera la efectiva entre la oferta y la demanda en el mercado, y con
criterios de racionalizacion normativa, con el fin de lograr una mayor eficiencia,
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transparencia y optimizacion de los recursos del Estado.
2.3.6 Politicas de informaciéon y comunicacién
2.3.6.1 Compromiso con la Comunicacion Publica

EL ISER se compromete a asumir la comunicacion y la informacién como
bienes publicos, a conferirles un caracter estratégico y orientarlas hacia el
fortalecimiento de la identidad institucional y a la expansion de la capacidad
productiva de los miembros de la entidad, para lo cual las acciones
comunicativas se efectuaran de acuerdo con los parametros que establezcan los
procesos comunicacionales y el plan de comunicacion de la entidad.

2.3.6.2 Compromiso con la Comunicacion Organizacional

La comunicacion organizacional estard orientada a la construccion de sentido de
pertenencia y al establecimiento de relaciones de dialogo y colaboracion entre los
servidores publicos de la Entidad; para ello la Administracion establecera procesos
y mecanismos comunicativos que garanticen la interaccién y la construccion de
visiones comunes. En éste sentido, la Entidad propendera por:

a) Mantener informados y actualizados a todos los servidores publicos de la
entidad acerca de los planes, programas y proyectos de la entidad;

b) Garantizar una comunicacién interna que propenda por el mejoramiento
individual y grupal para el logro de la mision;

c¢) Difundir la documentaciébn y los procedimientos, en bases de datos e
impresos cuando corresponda, para su facil acceso, conocimiento y
comprension general de los puablicos interno y externo de la entidad;

d) Garantizar una comunicacion entre el cliente interno oportuna, veraz y
sustentable en fuentes documentales.

2.3.6.3 Compromiso con la Circulacion y Divulgacion de la Informacion

EL ISER se compromete a establecer una politica de comunicacion informativa
adecuada para establecer un contacto permanente y correlativo con sus grupos
de interés. Con este fin se adoptardn mecanismos para que la informacién
llegue a sus grupos de interés de manera integral, oportuna, actualizada,
clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccion, manejo y
circulacion de la informacion, para lo cual:
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a) Se adoptaran los mecanismos de informacion a los cuales haya acceso, de
acuerdo con las condiciones de la comunidad a la que va dirigida:

b) Priorizard la comunicacion dirigida a los
estudiantes;

c) Dard cumplimiento a la rendicion de cuentas con los grupos de interés por
cada  proceso, entregando informacién oportuna a la comunidad de la
gestiéon de la Administracion;

d) Existira responsabilidad de la fuente en comunicacion informativa que salga
de la entidad hacia publicos externos.

En cuanto al derecho de peticidn, la Entidad se compromete a establecer politicas
encaminadas a dar respuesta oportuna y de fondo a las peticiones planteadas por
la comunidad, con el fin de que el acceso a la informacion sea eficaz.

2.3.7 Politica de Responsabilidad frente al Medio Ambiente

EL ISER es consciente de su responsabilidad frente a la proteccion del medio
ambiente, se compromete a mantener el sistema de gestibn ambiental,
fortaleciendo practicas sostenibles, orientadas a prevenir, controlar y mitigar los
impactos ambientales negativos producto de su actividad; propender por el uso
eficiente y racional de los recursos utilizados para el cumplimiento de su objeto
misional, asi como el aprovechamiento de los residuos generados.

Igualmente, EL ISER se compromete con el mejoramiento continuo de su
desempeiio ambiental, para lo cual define y hace seguimiento a los objetivos y
metas ambientales, y en la medida de sus posibilidades, investigara nuevas
practicas de produccion que reduzcan el impacto ambiental, dando cumplimiento a
la normatividad ambiental vigente y demas requisitos que se determinen.

2.3.8 Politica de administracion de riesgos

EL ISER declara que en el desarrollo de sus actividades ocurren riesgos, por lo
cual se compromete a adoptar mecanismos y acciones necesarias para la gestion
integral de los mismos, prevengan o minimicen su impacto.

Para ello adoptard mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar y
administrar los riesgos propios de su actividad, acogiendo una autorregulacién
prudencial. La Entidad determinara su nivel de exposicion concreta a los impactos
de cada uno de los riesgos para priorizar su tratamiento, y estructurara criterios
orientadores en la toma de decisiones respecto de los efectos de los mismos.
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2.3.9 Compromiso frente al MECI

EL ISER se compromete a aplicar el Modelo Estandar de Control Interno —
MECI- y velar por su cumplimiento por parte de todos los servidores publicos,
para que desarrollen estrategias que conduzcan a una administracion eficiente,
eficaz, imparcial, integra y transparente, por medio de la autorregulacién, la
autogestion, el autocontrol y el mejoramiento continuo para el cumplimiento de los
fines del Estado, y propiciando el control estratégico, el control de gestion y el
control de evaluacion. Se tendra en cuenta especialmente:

a)

b)

d)

e)

El Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno es
responsable de la expedicion de las politicas, los métodos y los
procedimientos de caracter especifico necesarios para la implementacion,
desarrollo, mantenimiento y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno.

Los niveles directivos se responsabilizaran de aplicar la metodologia de
Autoevaluaciéon del Control y promover su adecuada ejecucion, verificar por
qgue los servidores publicos a su cargo participen y suministren informacién
veraz y oportuna durante el proceso de Autoevaluacion, asi como de analizar
los resultados y proponer medidas de mejora.

Los niveles directivos se responsabilizardn de la medicién de la gestion
institucional, de definir las acciones y planes especificos de mejoramiento, asi
como de monitorear que los servidores publicos a su cargo garanticen el
cumplimiento de metas de la dependencia.

Los niveles directivos velardn porque los servidores publicos a su cargo
realicen seguimiento oportuno de los planes de mejoramiento propuestos
por la asesoria de control Interno y de los érganos de control externo que
tengan relacién con la entidad, estructurando las acciones de mejoramiento
gue han de adelantarse en un tiempo determinado.

Los lideres de los procesos realizaran una adecuada administracion y
seguimiento y manejo de los riesgos internos y externos que puedan afectar o
amenazar los objetivos y funciones de las dependencias, asi mismo cotejar
que los servidores publicos a su cargo realicen el seguimiento.

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”



C-DE-02
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Cog(')g"
Version
17/12/2014
Fecha
33de 35
Pagina

'"“""'“""".""s“'é‘é""“"""“"“ CODIGO DE BUEN GOBIERNO

3. DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUENO GOBIERNO

3.1 Comité de Buen Gobierno

La gestion de la administracion del Cédigo de Buen Gobierno sera asumida por el
Comité de Control Interno, como grupo directivo del Sistema Integrado de Gestion,
quienes deberan llevar a cabo peridodicamente las siguientes actividades:

a. Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas
generales y de direccion de la Entidad;

b. Realizar un seguimiento a las politicas de contratacion de la Entidad, en aras
del cumplimiento del principio de transparencia en dichos procesos;

c. Realizar seguimiento a las politicas de Buen Gobierno para la administracion y
la gestion, que se determinan en el presente Cédigo de Buen Gobierno;

d. Realizar la revision gerencial del Sistema de Gestion de la Calidad,;

e. Hacer seguimiento a las politicas de gestion del talento humano en la Entidad;

f. Informarse y hacer seguimiento a los sistemas de control social que se ejercen
sobre la Entidad,;

g. Proponer al Representante Legal mecanismos para facilitar la prevencion, el
manejo, resolucion y la divulgacion de los conflictos de interés que puedan
presentarse entre los grupos de interés.

3.2 Resoluciéon de Controversias

EL ISER se compromete a adoptar sistemas para la prevencion, administracion y
resolucién de controversias como un mecanismo para promover la transparencia,
las relaciones con la ciudadania, con el sector privado y las organizaciones civiles,
y para proteger los recursos publicos.

Cuando un ciudadano considere que se ha violado o desconocido una norma del
Codigo de Buen Gobierno, podra dirigirse al Comité de Control Interno,
radicando su reclamacion en Atencién al Ciudadano, quien estudiara vy
respondera la misma.

El Comité de Control Interno se encargara de definir el procedimiento con el cual
se resolveran los conflictos que surjan del Codigo de Buen Gobierno, de
acuerdo con el evento presentado. Para la resolucién y administracion de una
controversia derivada del Codigo de Buen Gobierno, atendera las normas
constitucionales, legales y reglamentarias establecidas, los principios éticos
asumidos por la Entidad y el espiritu contenido en el Codigo de Buen
Gobierno.

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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Ni la Entidad ni el Comité de Control Interno podran prohibir la utilizacién de los
mecanismos de solucién directa de las controversias derivadas del presente
Caodigo de Buen Gobierno.

3.3 Promotor del Cddigo del Bueno Gobierno

El Rector del ISER designa como promotores del Cddigo de Etica y Buen
Gobierno a los funcionarios que ejerzan los cargos de Profesional Universitario
de Planeacién y Mercadeo y Profesional Universitario de Talento Humano y
Bienestar, quienes promoveran y lideraran la creacion, puesta en marcha y
actualizacion del Cédigo, adelantaran las acciones de difusion entre los diferentes
grupos de interés y promoveran el permanente estudio y cumplimiento de las
politicas de Buen Gobierno por parte del Equipo Directivo de la Institucion, asi
mismo estableceran el conducto regular entre el Comité de ética y buen gobierno y
la Alta Direccion de la Entidad.

4. DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CODIGO DE BUENO GOBIERNO
4.1 Politica con los indicadores de gestién y metas de gobierno

EL ISER se compromete a desarrollar los indicadores requeridos para la medicion
de su gestion y su desempefio, a través de la matriz o tablero de indicadores del
Sistema Integrado de Gestion.

4.2 Indicadores del Cédigo de Bueno Gobierno

a. Indice de comunicacion para medir los resultados de la gestion en comunicacion
de la Institucidbn con sus grupos de interés, se podrd dar aplicacion a los
instrumentos de diagnostico de la comunicacion.

b. Nivel de satisfaccion de los usuarios para medir la percepcion que tienen los
clientes o publicos externos sobre la imagen de integridad, transparencia y
eficiencia de la Institucion sobre la gestion de sus recursos y la prestacion de sus
servicios.

c. Indicadores operativos con los cuales el Modelo Estandar de Control Interno
evalla y monitorea el Sistema de Gestién de Calidad, soportado en una gestion
por procesos. Los indicadores operativos seran definidos en el proceso de
Medicion, Andlisis y Mejora.

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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5.DE LA ADOPCIC)N, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA
DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

5.1 Metodologia

El presente Cédigo de Buen Gobierno ha sido elaborado por el Grupo Operativo
del SIG con la participacion de los servidores publicos del ISER, teniendo en
cuenta las particularidades de la entidad y partiendo de la metodologia impartida
por el Ministerio de Educacion Nacional, a través de la “Guia para la creacion e
implementacion de Cddigos de Buen Gobierno en las Instituciones de Educacion
Superior”.

5.2 Reforma del Coédigo de Buen Gobierno

El Cdédigo de Buen Gobierno podra ser reformado por decision del
Representante Legal, o por sugerencia del Comité de Control Interno o por el
Grupo Operativo del Sistema Integrado de Gestion.

5.3 Divulgacion del Coédigo de Buen Gobierno

El Cédigo de Buen Gobierno se divulgara a los miembros de la Entidad y a sus
grupos de interés.

5.4 Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno

El Cédigo de Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacion.

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”



